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CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE
Art. 1. - Prezentul "Regulament intern" al Spitalului Orasenesc Macin are ca obiect principalele

reglementari ce trebuie aplicate in unitate in ceea ce priveste:

e reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca in cadrul unitatii;

e reguli privind respectarea principiului nediscriminadrii si al inlaturdrii oricaror forme de
incdlcare a demnitatii;

e drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor;

e procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor;

¢ reguli concrete privind disciplina in unitate;

e abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;

¢ reguli referitoare la procedura disciplinara;

e modalitati de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice.

Art. 2. - Prezentul Regulament Intern este intocmit In conformitate cu actele normative in

vigoare:

e Legeanr.53/2003- Codul Muncii, cu modificarile si completdrile ulterioarei;

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legeanr.319/2006 privind sanatatea si securitatea In munca a salariatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legeanr.153/2017 - legea cadru privind salarizarea unitara a personalului platit din fonduri
publice cu modificarile si completarile ulterioare;

e HG. Nr. 250/1992 privind concediul de odihna si alte concedii ale salariatilor din
administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare;

¢ Ordinul MS nr. 870/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de odihn3,
organizarea si efectuarea garzilor in unitatile publice din sectorul sanitar, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e HG. Nr. 286/2011 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind stabilirea principiilor
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare
a personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice; Legea nr.46/2003
privind drepturile pacientului; Ordinul MS. nr. 1365/2008 privind organizarea serviciului de
paza si a regimului de acces in unitatile sanitare publice cu paturi; Legea nr. 307/2006 privind
apdrarea impotriva incendiilor cu modificarile si completdrile ulterioare; Legea nr. 477 /2004
privind codul de conduitd a personalului contractual etc.

Art. 3. - (1) Prevederile prezentului Regulament intern se aplica angajatilor din spital indiferent

de durata contractului individual de munca, drepturile, indatoririle si responsabilitatile acestora

fiind conform normativelor specifice in vigoare.

(2) Prevederile prezentului Regulament intern se aplica si pentru:

a) personalul incadrat intr-o alta unitate, care efectueaza stagii de pregatire profesionala, cursuri

de perfectionare, specializare;

b) societdtile comerciale care asigura diverse servicii in incinta unitatii au obligatia de a respecta

Regulamentul intern in afara atributiilor si clauzelor prevazute in contractele incheiate intre

parti (curdtenia spitalului, pastrarea linistii si pastrarea integritatii bunurilor cu care intra in

contact).

c) de asemenea se aplica persoanelor care sunt detasate si lucreaza in cadrul Spitalului



Orasenesc Madcin, voluntarilor, precum si elevilor si studentilor care efectueaza practica in
unitate, precum si persoanelor internate.

d) Persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul spitalului In baza unor contracte de
prestari servicii medicale;

Art. 4. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru, disciplind, din prezentul
Regulament intern se aplica corespunzator oricaror altor persoane sau altor activitati pe timpul
prezentei in unitate.

CAPITOLUL II
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL INLATURARII
ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATII UMANE
Art. 5. (1) - In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalititii de tratament fatd de

toti salariatii.

(2) Regulamentul Intern al Spitalului Orasenesc Macin se aplica tuturor salariatilor indiferent de
nationalitate, varsta, sex, rasa, convingeri politice si religioase, orientare sexuala. Decizia de
angajare sau de promovare in cadrul unitatii se face pe baza de calificari si abilitati profesionale
nefacandu-se discriminari de nationalitate, sex,varstd, rasa, convingeri politice si religioase,
orientare sexuala.

(3) Orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat bazata pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenentd nationald, rasa, culoare, etnie, religie, optiune
politica, origine sociald, handicap, situatie sociala sau responsabilitate familiala, apartenenta ori
activitate sindicala este interzisa.

(4) Orice salariat care presteaza o muncd, beneficiaza de conditii de munca adecvate activitatii
sociale, de protectie sociald, de securitate si sanatate in munca precum si de respectarea
demnitatii si a constiintei sale, fara nici o discriminare.

Art. 6. Tuturor salariatilor care presteaza o munca le sunt recunoscute dreptul la plata egala
pentru munca egald, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art. 7. (1). Constituie discriminare directa actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau
preferintd, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la art. 5 care au ca scop
sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii folosintei sau exercitarii
drepturilor prevazute de legislatia muncii.

(2) Constituie discriminare indirecta actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii
decat cele prevazute la art. 5, dar care produc efectele unei discriminari directe.

Art. 8. In cadrul Spitalului Ordsenesc Micin este interzisa discriminarea directd sau indirecti pe
criteriul de sex, aplicandu-se principiul egalitatii de sanse intre femei si barbat;i.

Art. 9. - Relatiile interumane din cadrul spitalului se bazeaza pe principiul consensualitatii si al
bunei credinte.

Art. 10. - (1) Este interzisa discriminarea prin utilizarea de catre angajatori a unor practici care
dezavantajeaza persoanele de un anumit sex, In legatura cu relatiile de munca, referitoare la:

a) anuntarea, organizarea si desfasurarea cursurilor sau examenelor si selectia candidatilor
pentru ocuparea posturilor vacante;

b) incheierea, suspendarea, modificarea si/sau Incetarea raportului juridic de munca ori de
serviciu;

c) stabilirea sau modificarea atributiilor fisei postului;

d) stabilirea salarizarii;

e) beneficii, altele decat cele de natura salariala si masuri de protectie si asigurari sociale;



f) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, formare profesionald, perfectionare,
specializare etc.;

g) evaluarea performantelor profesionale individuale;

h) promovarea profesionald;

i) aplicarea masurilor disciplinare;

j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;

k) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei In vigoare.

(2) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (1) lit.a. locurile de munca in care, datorita
naturii sau conditiilor specifice de prestare a muncii, prevazute de lege, particularitatile de sex
sunt determinate.

Art. 11. Maternitatea nu constituie un motiv de discriminare pentru selectia candidatelor la
angajare.

Art. 12. Este considerata discriminare dupa criteriul de sex si hartuirea sexuald a unei persoane
de catre alta persoana la locul de munca orice comportament definit in legislatie ca fiind harfuire
sexuald, avand ca scop de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de
descurajare pentru persoana afectata precum si de a influenta negativ situatia persoanei
angajate, in ceea ce priveste promovarea profesionald, renumeratia, accesul la formare si
perfectionare profesionala.

Art. 13. Orice persoana care se considera discriminata dupa criteriul de sex se va adresa
conducerii unitatii sanitare sau sindicatului care va aduce la cunostinta conducerii cele sesizate
de persoana care se considera lezata.

Art. 14. (1) Reprezentantul sindicatului, impreuna cu angajatorul,vor solutiona in prima faza,
prin mediere la nivel de unitate, sesizarea persoanei discriminate.

(2) In cazul in care sesizarea nu a fost rezolvatd la nivelul unititii prin mediere, persoana
angajata, care justifica o lezare a drepturilor sale are dreptul sa introduca plangere la instanta
judecatoreasca competenta.

Art. 15. De asemenea angajatii au dreptul ca, in cazul in care se considera discriminati, sa
formuleze sesizari impotriva angajatorului daca acesta este direct implicat si sa solicite sprijinul
reprezentantului sindicatului constituit la nivelul unitatii pentru rezolvarea situatiei la locul de
munca.

Hdrtuirea sexuald

Art.16. - (1) Hartuirea sexuala reprezinta orice forma de comportament nedorit, constand in
contact fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatii
compromitatoare, cereri sau favoruri sexuale sau orice altd conduita avand conotatii sexuale,
care afecteaza demnitatea, integritatea fizica sau psihica a persoanelor la locul de munca.

(2) Angajatorul are urmatoarele obligatii:

a) nu va permite si nu va tolera hartuirea sexuala la locul de munca si va face public faptul ca
incurajeaza raportarea tuturor cazurilor de hartuire sexuald, indiferent cine este ofensatorul.

b) va informa toti salariatii de regulile de conduita ce trebuie respectate si de sanctiunile
aplicabile, in cazul incalcarii acestora.

c) va include harfuirea sexualad pe agenda de instruire a personalului.

(3) Angajatorul impreuna cu reprezentantii sindicatului, va oferi consiliere si asistenta
victimelor actelor de hartuire sexuald, va conduce investigatia in mod strict confidential, si in
cazul confirmarii actului de hartuire sexuald, va propune masuri disciplinare corespunzatoare
(4) Persoana care se considera hartuita sexual va raporta incidentul printr-o plangere in scris
care va contine relatarea detaliata a incidentului reclamat. Comisia constituita la nivelul



spitalului dupa efectuarea unei verificari prealabile, va comunica reclamantului in termen de 10
zile daca sesizarea este intemeiata si daca va fi Insotita de cercetari.

(5) Rezultatul verificarilor comisiei si masurile care urmeaza sa fie luate vor fi comunicate
partilor implicate In termen de cel mult 30 de zile de la depunerea plangerii. Pe parcursul
verificarilor nu vor fi admise referiri cu privire la stilul de viata al reclamantului.

(6) Daca se stabileste ca a avut loc un act de hartuire sexuald, hartuitorului i se va putea aplica
sanctiuni disciplinare corespunzatoare, in conformitate cu prevederile Codului Muncii si ale
prezentului regulament intern. Actul de constatare al comisiei constituie actul prin care este
sesizata abaterea disciplinara angajatorului.

(7) Masurile disciplinare dispuse de angajator vor fi comunicate in scris reclamantului si
reclamatului. Daca se stabileste ca nu a avut loc harfuirea sexuald se va comunica acest aspect
reclamantului care, daca doreste, se poate adresa justitiei.

(8) Dosarele cu plangerile de hartuire sexuala vor fi pastrate confidential cel putin 3 ani de la
data rezolvarii lor.

(9) Orice fel de represalii, iIn urma unei plangeri de hartuire sexuald, atat impotriva
reclamantului cat si Impotriva oricarei persoane care ajuta la investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoare si vor fi sanctionate conform legislatiei in vigoare.

(10) In cazul in care in urma verificdrilor comisia stabileste cd reclamantul a adus reclamatii
false, acesta va raspunde potrivit legii.

CAPITOLUL III

DREPTURILE ST OBLIGATIILE ANGAJATORULUI SI ALE SALARIATILOR
A. Drepturile si obligatiile angajatorului
Art. 17. In vederea realizarii obiectului sau de activitate Spitalul Ordasenesc Macin lucreaza prin
organele sale de conducere asupra acestora rasfrangandu-se drepturile si obligatiile pe care le
are spitalul in calitatea sa de angajator.
Art. 18. Conducerea Spitalului Orasenesc Mdcin este asiguratd de catre manager si comitetul
director care se Intruneste in sedinte de lucru ori de cate ori este nevoie.
Art. 19. Atributiile managerului sunt stabilite in contractul de management
Art. 20. Atributiile comitetului director sunt stabilite conform OMSP nr. 921/2006, iar atributiile
pentru fiecare functie care face parte din comitetul director sunt cuprinse in Regulamentul de
Organizare si Functionare a Spitalului Orasenesc Macin.
Art. 21. In cadrul Spitalulu Ordsenesc Macin functioneazi, potrivit prevederilor legale, Consiliul
de Administratie, Consiliul Medical si Consiliul de Etica, atributiile fiind cuprinse in
Regulamentul de Organizare si Functionare.
Art. 22. Managerul are in principal urmatoarele drepturi:
a) dreptul la informare nelimitata asupra activitatii spitalului, avand acces la toate documentele
privind activitatea medicala si financiar contabila a acestuia.
b) dreptul de a fi sprijinit de catre Consiliul de Administratie in rezolvarea problemelor de
strategie, organizare si functionare a spitalului precum si in activitatea de identificare de surse
pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului, In conditiile legii.
c) dreptul de a fi sprijinit de consiliul medical in implementarea activitatilor pentru
imbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practica, In monitorizarea si evaluarea
activitatii medicale precum si intarirea disciplinei economico financiare.
d) dreptul de a fi sustinut in realizarea activitatilor specifice de consiliul etic precum si de comisii
pe care le infiinteaza, ale caror atributii si responsabilitati sunt aprobate de comitetul director.
e) dreptul de a revoca membrii comitetului director, in cazul neindeplinirii atributiilor ce le revin,



conform prevederilor legale.

f) dreptul de a revoca coordonatorii de compartiment/laborator/serviciu medical in cazul
nerealizarii indicatorilor specifici timp de cel putin un an.

Art. 23. (1) Managerul in conducerea Spitalului Orasenesc Macin are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca modalitati de organizare si functionare a spitalului in conditii de asigurare
optima a asistentei medicale si de urgenta;

b) sa propuna structura organizatorica, reorganizarea, restructurarea unitatii ;

c) sa stabileasca atributii pentru fiecare compartiment de munca si pentru fiecare salariat, in
conditiile si conform specificului activitatii;

d) sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru fiecare salariat, sub rezerva legalitatii lor;

e) sa exercite controlul modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

f) sa evalueze performantele profesionale ale personalului la angajare, promovare, modificari
sau introducere de posturi;

g) sa constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa dispuna aplicarea corespunzatoare, potrivit
legii, a Contractului colectiv de munca aplicabil si Regulamentului Intern.

(2) Managerul si Comitetul director au in principal urmatoarele obligatii:

a) sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care privesc
desfasurarea relatiilor de munca ;

b) sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea
normelor de munca si conditiile corespunzatoare de munca;

c) sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munca
aplicabil si din contractele individuale de munca;

d) sa comunice periodic salariatilor situatia economica si financiara a unitatii;

e) sa se consulte cu sindicatul sau, dupa caz, cu reprezentantii salariatilor in privinta deciziilor
susceptibile sa afecteze substantial drepturile si interesele acestora;

f) sa plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si sa retina sau sa
vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;

g) sa Infiinteze registrul general de evidenta a salariatilor si sa opereze Inregistrarile
prevazute de lege;

h) sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a solicitantului;

i) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;

j) angajatorul are obligatia de a lua masurile necesare pentru eliberarea de legitimatii tuturor
salariatilor cu indicarea locului de munca al fiecaruia, precum si a ecusoanelor;

k) angajatorul are obligatia intocmirii fiselor de apreciere anuala privind activitatea profesionala
a salariatilor, aducerea lor la cunostinta celor In cauza si acordarea salariatilor a drepturilor
legale ce decurg din acestea;

1) angajatorul are obligatia de a asigura salariatilor acces periodic la formarea profesionala in
conformitate cu art. 190 - 193 din legea 53/2003-Codul Muncii;

m) angajatorul este obligat sa nu supuna salariatii la munca fortata. Prin munca fortata se
intelege orice munca sau serviciu supus unei persoane sub amenintare ori pentru care persoana
nu si-a exprimat consimfamantul in mod liber; Nu constituie munca fortata situatiile prevazute
la art. 4 alin. 3 din legea nr.53/2003- Codul Muncii;

n) sa fisi Indeplineasca obligatiile ce 1i revin conform Legii nr. 307/2006 privind
apdrarea Impotriva incendiilor cu modificarile si completdrile ulterioare si legislatie;

0) sa isi indeplineasca obligatiile ce i revin conform Legii nr. 319/2006 a sanatatii si securitatii
in munca cu modificarile si completarile ulterioare.



B. Drepturile si obligatiile angajatilor

Art. 24, - Odatd cu angajarea in unitate, salariatii devin membrii ai colectivului de munca al
acesteia si beneficiaza, In principal, de urmatoarele drepturi:

1. salariul corespunzator functiei pe care este incadrat si a muncii prestate;

2. sporuri la salariu prevazute de legile in vigoare, pentru conditii speciale, conditii deosebite,
conditii normale de munca si vechime;

3. prime si indemnizatii conform legilor in vigoare;

4. repaus zilnic, saptamanal si concediu anual de odihna platit:

5. dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

6. dreptul la securitate si sanatate in munca;

7. dreptul la informare si consultare;

8. dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului de
munca;

9. dreptul de protectie in caz de concediere;

10. dreptul la negociere colectiva si individuala;

11. dreptul de a participa la actiuni colective;

12. concediu de maternitate, concediu pentru incapacitate temporara de munca, concediu pentru
cresterea copilului In varsta de pana la 2 ani sau in cazul copilului cu handicap pana la implinirea
varstei de 3 ani, concediul pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 7 ani, sau in
cazul copilului cu handicap pentru afectiuni intercurente pana la implinirea varstei de 18 ani.

13. concediul paternal;

14. concediu pentru formare profesional3;

15. conditii corespunzatoare de munca si protectia muncii;

16. pensie pentru limita de varsta, pensie anticipat, pensie anticipata partial, pensie de
invaliditate si pensie de urmas conform legilor in vigoare;

17. aderarea la un sindicat in functie de optiunea proprie;

18. salariatii au dreptul la greva pentru apararea intereselor profesionale, economice si sociale,
in conformitate cu prevederile art. 250-253 - Codul Muncii.

19. salariatii au dreptul la formare profesionalda prevazuta in legea 53/2003-Codul Muncii cu
modificarile si completarile ulterioare conf. .art. nr.149 - 152, 188, 189, 194, 195, 196, 197;

20. demisie, actul unilateral de vointa a salariatului care, printr-o notificare scrisda, comunica
angajatorului incetarea contractului individual de muncd, dupa implinirea unui termen de
preaviz care nu poate fi mai mare de 20 zile lucratoare pentru salariatii cu functii de executie,
respectiv de 45 de zile lucratoare pentru salariatii care ocupa functii de conducere;

e angajatorul este obligat sa inregistreze demisia salariatului. Refuzul angajatorului de a
inregistra demisia da dreptul salariatului de a face dovada acesteia prin orice mijloace de proba.
e salariatul are dreptul de a nu motiva demisia;

e termenul de preaviz este cel convenit de parti in contractul individual de munca sau, dupa caz,
cel prevazut in contractul colectiv de munca aplicabil si nu poate fi mai mare de 20 zile
calendaristice pentru salariatii cu functii de executie, respectiv de 45 de zile calendaristice
pentru salariatii care ocupa functii de conducere;

e pe durata preavizului contractul individual de munca continua sa isi produca toate efectele;

e in situatia In care in perioada de preaviz contractul individual de munca este suspendat,
termenul de preaviz va fi suspendat corespunzator;

e contractul individual de munca inceteaza la data expirarii termenului de preaviz sau la data
renuntdrii totale ori partiale de catre angajator la termenul respectiv;



e salariatul poate demisiona fara preaviz daca angajatorul nu isi indeplineste obligatiile
asumate prin contractul individual de munca.

Art. 25. Principalele obligatii ale salariatilor sunt urmatoarele:

a) obligatia de a realiza norma de munca sau, dupa caz, de a Indeplini atributiile ce 1i revin
conform fisei postului;

b) obligatia de a respecta regulile de disciplina a muncii in unitate;

c) obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul Intern, in Regulamentul de
Organizare si Functionare, in contractul colectiv de munca aplicabil in contractul individual de
munca precum si ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici; d)
obligatia de fidelitate fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

e) obligatia de a respecta masurile de securitate si sanatate a muncii In unitate;

f) obligatia de a respecta secretul de serviciu.

g) alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

h) obligatia de a respecta drepturile pacientilor prevazute de Legea nr. 46/2003 privind
drepturile pacientului si de prezentul Regulament intern;

i) sa respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal ale pacientilor si ale celorlalti
salariati.

j) In cazul personalului medical, acesta este obligat sa obtina consimtamantul informat al
pacientului / apartindtorului pentru orice manevra de diagnostic sau tratament; de asemenea,
este obligat sa obtind consimtamantul informat al pacientului /apartinatorului in vederea
internarii.

CAPITOLUL 1V
RESPONSABILITATILE SI COMPETENTELE MANAGERIALE ALE COORDONATORILOR DE
COMPARTIMENTE MEDICALE / COORDONATORILOR SECTOARELOR DE ACTIVITATE
Art. 26. Responsabilitatile si competentele manageriale ale coordonatorilor de compartiment

sunt urmatoarele:

1. raspunde de utilizarea eficienta a resurselor de care dispune compartimentul / sectorul pe
care 1l coordoneaza;

2. coordoneaza activitatea medicalda a compartimentului / sectorului pe care il coordoneaza.

CAPITOLULV
REGULI CONCRETE PRIVIND DISCIPLINA MUNCII IN UNITATE
Art. 27. Salariatii au urmatoarele obligatii concrete privind disciplina in unitate:

1. sa respecte programul de lucru; Este interzisa intarzierea la programul de lucru, scopul fiind
acela al folosirii eficiente a timpului de lucru.

2. obligatia de a respecta secretul de serviciu sub sanctiunea raspunderii pentru infractiunea de
divulgare a secretului de serviciu prevazuta de Cod penal;

3. obligatia de a incunostinta seful ierarhic superior, de Indata ce a luat la cunostinta de existenta
unor nereguli, abateri, sustrageri etc.;

4. sa asigure monitorizarea specifica a pacientilor conform prescriptiei medicale;

5. sa respecte normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;

6. utilizeaza si pastreaza In bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea, depozitarea transportul si eliminarea finala a materialelor si
instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de depozitarea acestora in vederea
distrugerii;



7. sa respecte reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate activitatii medicale;

8. sa respecte prevederile Codului de Conduita a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice ( L.477/2004).

9. sa poarte echipamentul conform codului culorilor aprobat pe unitate si ecusonul
corespunzdtor functiei pe care o define, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic
personal, precum si a identificarii corecte a functiei pe care o detine;

10. sa respecte regulile de acces si circulatie in unitate, sa poarte un ecuson pe care va fi scris
numele si prenumele, functia si compartimentul de munca;

11. sd mentina ordinea si curatenia la locul de munca;

12. sda respecte interdictia de a fuma in unitatea sanitara;

13. sa se preocupe permanent de perfectionarea pregatirii profesionale si sa absolve cursurile de
perfectionare organizate sau recomandate de unitate;

14. sa respecte comportamentul etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care
colaboreaza;

15. In intreaga activitate desfasurata in cadrul spitalului, intregul personal medico- sanitar si
auxiliar sanitar are obligatia de a folosi un limbaj politicos atat fata de colegi cat si fata de
pacienti, fata de vizitatori si de insotitorii pacientilor;

16. sa execute Intocmai si la timp obligatiile de serviciu ce le revin ; Este interzisa la locul de
munca efectuarea de lucrari in scop personal si care nu au legatura cu activitatea profesionala
precum si folosirea in interes personal al bunurilor ce fac parte din patrimoniul unitatii;

17. sa execute orice alte sarcini de serviciu In vederea asigurdrii unei bune functionari a
activitatii spitalului;

18. sa nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate, sub influenta alcoolului sau sa consume
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru, in spatiile aflate in proprietatea sau
administrarea unitatii, indiferent de situatia care a determinat starea respectiva;

19. se interzice scoaterea din unitate a oricaror bunuri de inventar, materiale sau a altor produse,
fara aprobarea scrisa a conducerii unitatii ;

20. folosirea dispozitivelor, materialelor prime, energiei, echipamentelor, utilajelor cu
respectarea normelor de consum, evitandu-se risipa acestora;

21. sa respecte normele de protectie a muncii precum si cele de folosire a echipamentelor de
protectie si lucru, pentru prevenirea unor situatii ce ar putea dauna vietii, integritatii corporale
sau sanatatii proprii sau altei persoane precum si a Intregii unitati.

22. sa nu paraseasca locul de munca pana la sosirea schimbului, acolo unde se lucreaza in ture,
iar in cazul neprezentarii schimbului, salariatul este obligat sa nu paraseasca locul de munca si sa
anunte seful ierarhic pentru a se lua masurile necesare;

23. in situatii de urgenta fiecare salariat are obligatia de a participa la executarea planului de
actiune, chiar in afara programului de lucru ;

24. sa anunte in timp de 24 ore daca are o problema familiala importanta sau, de sanatate si care
il impiedica sa se prezinte la serviciu, pentru ca unitatea sa ia masurile necesare;

25. salariatii au obligatia de a Instiinta angajatorul privind aparitia starii de incapacitate
temporara de munca si privind datele de identificare, respectiv numele medicului prescriptor si
unitatea in care functioneaza acesta, in termen de 24 ore de la data acordarii concediului medical.
In situatia in care aparitia stirii de incapacitate temporard de munci a intervenit in zilele
declarate nelucratoare, salariatii au obligatia de a instiinta angajatorul in prima zi lucratoare.

26. obligatia de comportare corecta in cadrul relatiilor de serviciu, promovarea de raporturi de

10



intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru si combaterea oricarei manifestari
necorespunzatoare;

27. obligatia personalului sanitar de a respecta Regulamentul privind timpul de munca,
organizare si efectuarea garzilor In unitdtile sanitare;

28. sd se abtina de la orice fapte care ar aduce prejudicii unitatii ;

29. sda nu conditioneze actul medical sau serviciile medicale pentru bani sau foloase proprii;

30. se interzice personalului parasirea incintei unitatii sanitare (ambulatoriu integrat,
laboratoare, compartimente) in echipament de lucru;

31. sa respecte drepturile pacientului prevazute in Legea nr.46/2003 privind drepturile
pacientului cat si codul deontologie medicala;

32. personalul medical are obligatia ca In termen de 10 zile inainte de expirarea asigurarii de
malpraxis sa depuna la Biroul RUNOS al unitatii noua polita de asigurare;

33. personalul medical are obligatia ca in termen de 10 zile Tnainte de expirarea valabilitatii vizei
anuale a certificatelor de membru al Colegiului Medicilor pentru medici si OAMMR pentru
cadrele medii sa depuna la Biroul RUNOS al unitatii copia certificatului cu noua viza;
34.1Intarzierea repetata de la programul de lucru constituie abatere disciplinara;

35. salariatii au obligatia de a respecta prevederile legale privind prevenirea si stingerea
incendiilor;

36. toti salariatii au obligatia de a respecta drepturile pacientului prevazute in Legea nr. 46/2003
privind drepturile pacientului si in dispozitiile prezentului Regulament intern;

37. intregul personal medical are obligatia de a nu manifesta si a nu impune nici o forma de
discriminare in ceea ce priveste internarea pacientilor si acordarea de ingrijiri medicale catre
acestia. De asemenea, aceleasi principii de nediscriminare vor fi aplicate de catre personalul
medical si In procesul de externare a pacientilor din unitatea sanitara.

38. sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal ale pacientilor sau a celorlalti
angajati. In acest sens, unitatea sanitard impune conditii de acces la informatii/date, la
prelucrarea si protectia acestora, pentru fiecare categorie profesionala in parte, pentru salariati
sau pentru fostii salariati. Accesul la datele medicale din unitate (altele decat cele din arhiva
spitalului) ale pacientilor este permis numai personalului medical (medici si asistenti medicali)
si auxiliar medical (statistician medical, registrator medical, personal din laborator de analize
medicale, laborator de radiologie), in limitele competentelor profesionale si al nivelului
informational permis pe baza de parole. Accesul la datele personale ale angajatilor este
restrictionat fiind permis angajatilor RUNOS si Conducerii. Fiecare angajat poate avea acces la
datele sale personale (dosarul propriu) numai prin intermediul angajatilor din Biroul RUNOS.
Obligativitatea respectdrii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale pacientilor si ale
altor angajati se impune a se respecta atat de angajatii actuali, cat si de fostii angajati ai unitatii
sanitare.

39. obligatia de a respecta ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici;

40. este interzisa deranjarea colegilor in timpul efectuarii activitatii profesionale , o asemenea
atitudine conducand la afectarea procesului de munca. De asemenea este interzis angajatilor sa
aiba o atitudine ireventioasa fata de colegi sau coordonatorii ierarhici.

Art. 28. - Incilcarea oricirei obligatii previzute mai sus constituie abatere disciplinari si se
sanctioneaza potrivit legii si prezentului Regulament intern.
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CAPITOLUL VI
REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA SI SECURITATEA IN MUNCA IN CADRUL SPITALULUI
Art. 29. - (1) Spitalul Orasenesc Macin, in calitate de angajator, are obligatia sa ia masurile

necesare pentru protejarea viefii si sanatatii salariatilor 1n conformitate cu

prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si

completarile ulterioare.

(2) Spitalul Orasenesc Macin, are obligatia sa asigure securitatea si sanatatea salariatilor in toate

aspectele legate de munca.

(3) In cadrul responsabilititilor sale Spitalul Ordsenesc Macin, are obligatia s ia maisurile

necesare pentru asigurarea securitatii si protectiei sanatatii salariatilor, inclusiv pentru

activitatile de prevenire a riscurilor profesionale, de protejare a maternitatii la locurile de munca

(prevazuta de 0.U.G. nr. 96/2003 cu modificarile si completarile ulterioare), de informare si

instruire si pentru asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare cu respectarea

urmatoarelor principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor profesionale;

b) evaluarea riscurilor profesionale care nu pot fi evitate;

c) adaptarea muncii la om, In special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munca si

alegerea echipamentelor si a metodelor de munc3, in vederea reducerii monotoniei muncii si a

diminuadrii efectelor acestora asupra sanatatii.

d) luarea in considerare a evolutiei tehnicii si introducerea noilor tehnologii medicale moderne;

e) Inlocuirea proceselor si substantelor periculoase cu procese, tehnici, substante inofensive, sau

mai putin periculoase;

f) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de masurile de protectie

individuala;

g) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzatoare privind masurile de

protectie a muncii, cunoasterea si aplicarea Precautiunilor universale.

h) dezvoltarea unei politici de prevenire coerente privind organizarea activitatii, conditiile de

munca, relatiile sociale si influenta factorilor interni.

Art. 30. Activitate de prevenire si protectie In munca la nivelul Spitalul Orasenesc Macin, este

realizata prin lucrator desemnat, numit prin decizie a managerului.

Art. 31. Spitalul Ordasenesc Macin, are obligatia sa creeze conditii de munca corespunzatoare

pentru toti salariatii in vederea evitarii si reducerii riscurilor de accidente de munca si boli

profesionale, in conditiile legii:

e evaluarea riscurilor pentru securitatea si sdnatatea angajatilor, inclusiv la alegerea
echipamentelor de munca, a substantelor utilizate si la amenajarea locurilor de munca;

e se ia in considerare capacitatile salariatului in ceea ce priveste securitatea si sanatatea in
munca atunci cand i stabileste atributiile.

¢ luarea masurilor corespunzatoare pentru ca in locurile de munca cu risc ridicat, accesul sa fie
permis numai angajatilor care si-au insusit instructiunile adecvate.

Art. 32. (1) Angajatorul va organiza instruirea periodica a angajatilor sai in domeniul securitatii

si sanatatii in munca. Modalitatile de instruire se stabilesc de comun acord cu reprezentantii

salariatilor si organismele abilitate conform legislatiei specifice.

(2) Instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca este obligatorie In urmatoarele situatii:

a) In cazul noilor angajati;

b) in cazul salariatilor care isi schimba locul de munca sau felul muncii;

c) In cazul salariatilor care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni;

d) in situatia In care intervin modificari ale legislatiei in domeniu.
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(3) Locurile de munca trebuie sa fie organizate astfel Incat sa garanteze securitatea si sanatatea
salariatilor.

(4) Masurile privind securitatea, sanatatea si igiena in munca nu trebuie sa comporte in nici o
situatie obligatii financiare pentru angajati.

Art. 33. Comunicarea, cercetarea, inregistrarea si raportarea evenimentelor ca urmare a unor
accidente la locul de munca in care sunt implicate persoane angajate, se vor efectua conform
prevederilor Legii nr.346/2002 cu modificarile si completarile ulterioare, privind asigurarea
pentru accidente de munca si boli profesionale si Legii nr. 319/2006 privind securitatea si
sanatatea In munca, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 34. In scopul asigurarii implicdrii salariatilor la elaborarea si aplicarea dispozitiilor in
domeniul securitatii si sanatatii In munca s-a constituit Comitetul de Securitate si Sanatate in
Muncg, care are atributii specifice potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 35. Regulile si masurile privind securitatea si sandtatea In munca vor fi elaborate prin
consultarea reprezentantilor sindicatelor din unitate, precum si cu Comitetul de securitate in
munca.

Art. 36. Supravegherea sanatatii salariatilor este asigurata prin medicii de specialitate in
medicina muncii cu care unitatea are incheiat contract de prestari servicii.

Art. 37. In conformitate cu Legea 319/2006 art.22; art. 23, lucritorii au urmitoarele obligatii in
domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca:

¢ fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea
sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane
care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

¢ 1n mod deosebit, in scopul realizarii obiectivelor prevazute la aliniatul precedent, lucratorii au
urmatoarele obligatii:

a) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele;

b) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il
inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

c) sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

d) sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

e) sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

f) sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a
face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

g) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru
a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

h) sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora;

i) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.
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CAPITOLUL VII
REGULI PRIVIND PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR
Art. 38. Angajatorul are urmatoarele obligatii principale privind prevenirea si stingerea

incendiilor conform Legii nr. 307 /2006:

a) sa stabileasca, prin dispozitii scrise, responsabilitatile si modul de organizare pentru apararea
impotriva incendiilor in unitatea sa, sa le actualizeze ori de cate ori apar modificari si sa le aduca
la cunostinta salariatilor, utilizatorilor si oricaror persoane interesate;

b) sa asigure identificarea si evaluarea riscurilor de incendiu din unitatea sa si sa asigure
corelarea masurilor de aparare impotriva incendiilor cu natura si nivelul riscurilor;

c) sa solicite si sa obtina avizele si autorizatiile de securitate la incendiu, prevazute de lege, si sa
asigure respectarea conditiilor care au stat la baza eliberarii acestora; in cazul anularii avizelor
ori a autorizatiilor, sa dispuna imediat sistarea lucrarilor de constructii sau oprirea functionarii
ori utilizarii constructiilor sau amenajarilor respective;

d) sa permitd, in conditiile legii, executarea controalelor si a inspectiilor de prevenire impotriva
incendiilor, sa prezinte documentele si informatiile solicitate si sa nu Ingreuneze sau sa
obstructioneze in nici un fel efectuarea acestora;

e) sa permita alimentarea cu apa a autospecialelor de interventie in situatii de urgenta;

f) sa iIntocmeascad, sa actualizeze permanent si sa transmita inspectoratului lista cu substantele
periculoase, clasificate potrivit legii, utilizate in activitatea sa sub orice forma, cu mentiuni
privind: proprietatile fizico-chimice, codurile de identificare, riscurile pe care le prezinta pentru
sandtate si mediu, mijloacele de protectie recomandate, metodele de interventie si prim ajutor,
substantele pentru stingere, neutralizare sau decontaminare;

g) sa elaboreze instructiunile de aparare Impotriva incendiilor si sa stabileasca atributiile ce
revin salariatilor la locurile de munca;

h) sa verifice daca salariatii cunosc si respecta instructiunile necesare privind masurile de
aparare impotriva incendiilor si sa verifice respectarea acestor masuri semnalate corespunzator
prin indicatoare de avertizare de catre persoanele din exterior care au acces in unitatea sa;

i) sa asigure intocmirea si actualizarea planurilor de interventie si conditiile pentru aplicarea
acestora in orice moment;

j) sa permita, la solicitare, accesul fortelor inspectoratului in unitatea sa in scop de recunoastere,
instruire sau de antrenament si sa participe la exercitiile si aplicatiile tactice de interventie
organizate de acesta;

k) sa asigure si sa pund in mod gratuit la dispozitie fortelor chemate in ajutor mijloacele tehnice
pentru apadrare Impotriva incendiilor si echipamentele de protectie specifice riscurilor care
decurg din existenta si functionarea unitatii sale, precum si antidotul si medicamentele pentru
acordarea primului ajutor;

1) sd informeze de indatd, prin orice mijloc, inspectoratul despre izbucnirea si stingerea cu forte
si mijloace proprii a oricarui incendiu, iar in termen de 3 zile lucratoare sa completeze si sa
trimita acestuia raportul de interventie;

m) sa utilizeze in unitatea sa numai mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor, certificate
conform legii;

n) sa indeplineasca orice alte atributii prevazute de lege privind apararea impotriva incendiilor;
o) asigura fondurile si mijloacele necesare achizifionarii materialelor pentru desfasurarea
activitatii instructiv educative si tematica de instruire;

p) aproba graficele si tematica de instruire;

r) asigura si amenajeaza spatii speciale pentru desfasurarea procesului de instruire.

Art. 39. Fiecare salariat are, la locul de munca, urmatoarele obligatii principale privind
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prevenirea si stingerea incendiilor conform Legii nr. 307/2006:

a) personalul incadrat in munca participa la instructajele si actiunile instructiv educative pentru
prevenirea incendiilor, organizate, precum si la aplicatiile de stingere a incendiilor;

b) sa respecte regulile si masurile de aparare Impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub
orice forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

c) sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul
institutiei, dupa caz;

d) sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor
de aparare impotriva incendiilor;

e) sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice incalcare a
normelor de apdrare impotriva incendiilor sau a oricdrei situatii stabilite de acesta ca fiind un
pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare
impotriva incendiilor;

f) sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii In domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii
masurilor de aparare impotriva incendiilor;

g) sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul
aparitiei oricarui pericol iminent de incendiu;

h) sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta,
referitoare la producerea incendiilor;

i) sa respecte cu strictete prevederile din procedura operationala privind prevenirea si stingerea
incendiilor;

Art. 40. Personalul de conducere are urmatoarele obligatii, privind instruirea personalului in
domeniul situatiilor de urgenta si apararea impotriva incendiilor:

a) personalul de conducere din cadrul serviciilor, birourilor si compartimentelor functionale
aplica intocmai prevederile procedurii operationale privind instruirea personalului in domeniul
situatiilor de urgenta si apararea impotriva incendiilor;

b) organizeaza, asigura si efectueaza instruirea intregului personal din compartimentul pe care il
conduce, privind cunoasterea si respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor;

c) prelucreaza in cadrul diferitelor forme de instruire tematica aprobata de manager;

d) verifica respectarea intocmai a procedurii operationale privind instruirea personalului in
domeniul situatiilor de urgenta si apararea impotriva incendiilor, de catre personalul din
subordine din cadrul compartimentelor, serviciilor, birourilor si compartimentelor;

e) completeaza si tine evidenta fiselor de instructa;j.

CAPITOLUL VIII
REGULI DE ACCES IN SPITAL
Art. 41. Accesul in spital este permis in conditiile stabilite prin Ordinul MS. nr. 1365/2008 privind

organizarea serviciului de pazd si a regimului de acces in unitdtile sanitare publice cu paturi.

Art. 42. (1) Accesul in spital al vizitatorilor este permis in intervalul orar 16.00 - 20.00 de luni
pana vineri si 10.00 - 19.00 sambata, duminica si in zilele de sarbatori legale, numai cu
respectarea urmatoarelor condifii:

a) accesul se permite numai prin intrarea si in locurile si spatiile special afectate vizitatorilor de
managerul spitalului;

b) accesul se permite numai in grup de maximum 2 persoane pentru un pacient, iar restul
apartinatorilor vor astepta intr-o zona bine delimitatd, daca spatiul spitalului o permite;
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c) pe toata perioada prezentei In incinta spitalului, vizitatorii trebuie sa poarte la vedere
ecusonul care 1i atestd aceasta calitate.

(2) Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora In spital este
permanent.

(3) In afara programului prevazut pentru vizitarea bolnavilor, accesul in spital se face numai pe
baza "biletului de liber acces in compartimentul...", eliberat de medicul curant sau de medicul de
garda.

(4) In intervalul orar 8,00-13,00, pacientii au acces, insotiti sau nu, cu bilet de internare .

(5) Dupa ora 20,00, asistentul de tura va efectua un control in incinta unitatii pentru a se asigura
ca apartindtorii au parasit spitalul, exceptie facand apartinatorii care au bilet de liber acces cu
mentiunea "si dupa ora 20,00".

(6) Apartinatorul va putea ramane in compartiment pentru ingrijirea pacientului numai cu bilet
de voie semnat de catre coordonatorul de compartiment;

Art. 43. (1) Este interzis accesul persoanelor straine in spital in zonele cu risc: ATI, bloc operator,
bloc nasteri, compartiment nou-nascuti, sterilizare centralizata, laboratoare, depozite de deseuri
medicale periculoase, statie de oxigen, precum si in orice alta zona stabilita de managerul
spitalului.

(2) Exceptie de la alin. (1) fac cazurile speciale aprobate de coordonatorii de compartiment si
vizate de managerul spitalului.

Art. 44. La iesirea din spital, persoanele care insotesc minori sunt legitimate, pentru a se stabili
calitatea pe care o au In raport cu minorul: reprezentant legal, gradul de rudenie si legitimitatea
parasirii spitalului de catre copil.

Art. 45. Incadperile in care nu au acces persoanele striine au la intrare anunturi de avertizare in
acest sens.

Art. 46. (1) Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare pentru
respectarea cu strictete a interdictiilor de acces in zonele precizate la art. 57 alin. (1), a regulilor
de acces si circulatie in spital, precum si a normelor de conduita civilizata.

(2) In cazul aparitiei oriciror nereguli, personalul medico-sanitar sesizeazi de urgent serviciul
de paza.

Art. 47. Daca managerul spitalului stabileste o perioada de carantind, conform dispozitiilor
directiei de sanatate publica judetene, In aceasta perioada se limiteaza sau se interzice, dupa caz,
accesul vizitatorilor in spital.

Art. 48. Accesul salariatilor unor firme prestatoare de servicii in spital este permis numai pe
baza de tabel nominal, aprobat de manager, document de identitate si/sau legitimatie de serviciu.
Art. 49. (1) Accesul reprezentantilor mass-media se face numai pe baza legitimatiei de
acreditare in specialitate si a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului
spitalului.

(2) Reprezentantii mass-media pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul In mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face
numai In conditiile legii.

(3) Managerul de spital desemneaza un purtator de cuvant al institutiei, care 1i insofeste pe
reprezentantii mass-mediei, pe durata prezentei acestora in incinta spitalului.

Art. 50. Accesul in spital al altor categorii de persoane, precum echipe de control din cadrul
Ministerului Sanatatii Publice sau din cadrul institutiilor aflate in subordinea sa, medici in
schimb de experientd, medici rezidenti, studenti etc., se face pe baza legitimatiei de serviciu.

Art. 51. Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de
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inregistrat se face numai cu aprobarea managerului spitalului.

Art. 52. (1) Este interzis accesul in spital al persoanelor care au asupra lor armament, munitii,
substante toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol viata,
integritatea corporala sau sanatatea personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii.
(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) persoanele care se afla in timpul executarii misiunilor
de interventie, de protectie a demnitarilor romani sau straini ori a personalitdtilor sau care
asigura paza persoanelor internate, private de libertate.

Art. 53. (1) Autovehiculele serviciului de ambulanta, autovehiculele personale sau alte vehicule
care transporta persoane care necesita ingrijiri de urgenta ori persoane care nu se pot deplasa
au acces permanent in spital.

(2) La morga spitalului accesul se face numai in timpul programului de lucru si cu notificare
prealabild, comunicata serviciului de paza.

(3) Se permite accesul autovehiculelor furnizorilor de produse si servicii In unitatea sanitara, cu
respectarea urmatoarelor condifii:

a) numai in timpul programului de lucru si numai pe poarta de acces stabilita de managerul
spitalului;

b) in situatiile de urgentd, numai cu acordul managerului spitalului sau al loctiitorului delegat de
acesta;

c) pe baza legitimatiei de serviciu, a documentului de identitate si a confirmarii coordonatorilor
de servicii sau ai departamentului solicitant.

(4) Celelalte categorii de posesori de autovehicule au acces in curtea sau parcarea spitalului
numai daca sunt autorizate de managerul spitalului, pe baza de permis de acces, afisat la vedere,
eliberat de unitatea spitaliceasca si aprobat de manager. Conform OMS nr.1284/2012 privind
reglementarea programului de vizite al apartinatorilor pacientilor internati in unitatile sanitare
publice, angajatii vor respecta urmatoarele:

1. Programul de vizita al apartinatorilor pacientilor internati in unitatea noastra se realizeaza in
intervalul orar 16.00 - 20.00 de luni pana vineri si 10.00 - 19.00 sambata, duminica si in zilele de
sarbatori legale.

2. Numarul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un salon cu mai mult de 3 paturi nu
poate fi mai mare de 2 persoane si pot fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp.

3. In situatia previzuti la alin. (2), pentru a da posibilitatea vizitei si pentru ceilalti pacienti, daci
exista solicitari in acest sens, durata vizitei va fi limitata la 60 de minute.

4. Vizitarea pacientilor in compartimentul ATI este permisa zilnic doar membrilor familiei,
respectiv parinti, copii, surori/frati, cu conditia ca vizita sa se faca individual sau cel mult doua
persoane, cu respectarea procedurilor interne.

5. Compartimentul ATI are obligatia de a avea un numadr de telefon prin care se asigura
informarea familiei de catre medicul curant sau medicul de garda despre starea si evolutia
pacientului. Apartinatorii vor fi informati despre acest numar de telefon la internarea sau la
transferul pacientului In compartimentul respectiv.

6. Pentru pacientii internati pe oricare dintre compartimentele unitatii, la solicitare, membrii
familiei pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in
baza unui program stabilit de medicul coordonator de compartiment, aprobat de directorul
medical.

7. Prin exceptie de la prevederile pct. 1, in cazul pacientilor in stare critica sau terminalg,
indiferent de compartimentul in care acestia sunt internati, familia are dreptul de a vizita
pacientul zilnic, indiferent de ora, sau poate solicita prezenta permanenta langa pacient a unui
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singur membru de familie, cu acordul medicului curant, daca conditiile din compartimentul
respectiv permit acest lucru. In caz contrar, se va asigura accesul familiei periodic la pacient,
asigurandu-se un spatiu adecvat de asteptare, in apropierea compartimentului respectiv.

8. In cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre compartimentele din unitatea sanitara, accesul unei persoane poate
fi permanent.

9. In cazul copiilor pand la 14 ani internati in oricare dintre compartimentele din unitatea
sanitara se acceptd prezenta unui apar{inator permanent, daca se solicita acest lucru.

10. In cazul copiilor cu varsta cuprinsi intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre
compartimentele din unitate se poate accepta prezenta unui apartinator permanent, cu acordul
coordonatorului de compartiment.

11. Este strict interzisa perceperea de taxe pentru vizitarea pacientilor.

12. Unitatea noastra urmareste incurajarea implicarii active a apartinatorilor la ingrijirea unor
categorii de pacienti:

e copii Intre 0 si 16 ani

e pacienti imobilizati la pat;

e pacienti diagnosticati cu boli incurabile.

Apartinatorul are posibilitatea de a opta pentru a insoti pacientul pe perioada spitalizarii,
fie prin internare cu foaie de insotitor, fie temporar cu bilet de voie de la medicul curant
(utilizandu-se In acest caz un formular special creat, Bilet de intrare pentru apar{inatori).

Apartinatorul copiilor intre 0 si 16 ani, iIn special mama, este Incurajata sa participe la
activitatile de ingrijire cum ar fi: cantarirea, infasarea, baia, alimentatia etc.

In cazul copiilor cu nevoi speciale se pune un accent deosebit pe incurajarea apartinatorilor
in implicarea In procesul de Ingrijire.

Art. 54. PROGRAM DE VIZITA AL APARTIN/TTORILOR SI VIZITATORILOR:
16:00 - 20:00 de luni - vineri, 10,00 - 20,00 sambata, duminica si sarbatori legale.
Art. 55. ZONELE SI SECTOARELE CU RISC CRESCUT, INCLUSIV CELE CU RISC EPIDEMIOLOGIC AU
ACCESUL RESTRICTIONAT SI SUNT MARCATE DISTINCT.
Art. 56. Este interzis accesul persoanelor strdine, precum si a vizitatorilor si pacientilor in spital
in zonele cu risc crescut, inclusiv cele cu risc epidemiologic: ATI, bloc operator, statia de
sterilizare, depozit deseuri medicale periculoase. La intrarea in aceste locuri de munca vor fi
afisate anunfuri de avertizare in acest sens.
Art. 57. Zonele cu risc crescut din incinta Spitalului Orasenesc Macin sunt:
a. Depozitul de substante periculoase:
o Accesul este permis numai personalului din Laboratorul de radiologie si imagistica
medicala;
b. Laborator Radiologie si Imagistica Medicala:
o Se interzice accesul in zona de expunere atunci cand lampa de semnalizare (de culoare
rosie) este aprinsa.
c. Sterilizare:
o Accesul este permis numai personalului angajat in statia de sterilizare si personalului
care efectueaza manopere de intretinere la echipamentele de lucru.
d. Centala termica:
o Accesul este permis numai personalului angajat in centrala termica si personalului care
efectueaza manopere de intretinere la echipamentele de lucru.
e. Depozitul temporar de deseuri:
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o Este interzis accesul persoanelor care nu au nici o atributie legata de aceasta activitate la
locul de depozitare a deseurilor periculoase;

o Persoanele care au in atributiile de serviciu, transportul si depozitarea acestor categorii
de deseuri (ingrijitoare de curatenie, infirmiere) vor face acest lucru in conformitate cu
legislatia in vigoare si vor parasi depozitul de deseuri in cel mai scurt timp dupa
efectuarea depozitarii deseurilor;

o Persoanele care au in atributiile de serviciu supravegherea depozitului temporar de
deseuri ( angajatii SPIAAM) au obligatia de a nu permite accesul in incinta decat
persoanelor cu atributii In ceea ce priveste transportul si depozitarea deseurilor.

f. Incinta rezervorului si generatorului de oxigen:

o Accesul este permis numai personalului angajat in centrala termica si personalului care
efectueaza manopere de Intretinere la echipamentele de lucru. Manipularea instalatiilor si
buteliilor de oxigen este permisa numai personalului autorizat in acest sens (fochist).

g. Laborator Analize Medicale:

o Accesul este permis numai personalului angajat in laboratorul clinic si personalului care

efectueaza manopere de intretinere la echipamentele de lucru.
h. Recoltare produse biologice compartimente:

o Personalul va respecta procedura privind evitarea imbolnavirilor datorate riscurilor
biologice.

i. Zone manipulare produce biologice sau expunere directa la acestea:

e Locatie:

o Laborator analize medicale
o Blocoperator si bloc de nasteri
o Anatomie patologica (morga)

¢ Risc: imbolnavire datorata contaminarii cu produse biologice

e Personalul va respecta procedura privind evitarea imbolnavirilor datorate riscurilor
biologice.

Art. 58. Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare pentru
respectarea cu strictete a interdictiilor de acces in zonele cu risc precizate, a regulilor de acces si
circulatie in spital, precum si a normelor de conduita civilizata.

CAPITOLUL IX
CONTROLUL CALITATII HRANEI (ORGANOLEPTIC, CANTITATIV, CALITATIV)
Art. 59. (1) Pentru asigurarea controlului hranei din blocul alimentar, medicul de garda este

reponsabil pentru verificarea alimentatiei oferite de spital pacientilor si personalului de garda.
(2) Medicul de garda va efectua controlul calitatii hranei preparate in bucataria spitalului si
oferite pacientilor si personalului de garda din punct de vedere calitativ, cantitativ si
organoleptic, parafand zilnic caietul cu confirmarea verificarii.

(3) Asistenta dieteticiana are obligatia zilnica de a pastra probe (mostre) din fiecare aliment
timp de 48 h, pentru a putea fi solicitate ca probe (pentru a fi facute analize) in caz de nevoie.

CAPITOLUL X
ACCESUL NEINGRADIT AL PACIENTILOR / APARTINATORILOR SIVIZITATORILOR LA
REGISTRUL DE SUGESTII, RECLAMATII SI SESIZARI REGLEMENTAT
Art. 61 Accesul neingradit al pacientilor, apartinatorilor si vizitatorilor la registrul de sugestii,

reclamatii si sesizari este asigurat de catre unitatea noastra in urmatorul mod:
e Exista un registru de sugestii, reclamatii si sesizari unic pe spital, aflat in locatia din strada
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Mircea Voda, nr. 34, la Camera de garda. Pacientii sau apartinatorii pot depune reclamatiile
numai aici, locatie unde reclamatia va fi inregistratd oficial. Inregistrarea reclamatiei se face
numai In cadrul orelor de lucru ale Secretariatului unitatii.
e Reclamatia este considerata acceptata de unitate daca indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

o prezintd aspecte referitoare exclusiv la serviciile acordate sau comportamentul angajatilor

unitatii;

o prezintd datele de identificare ale reclamantului;

o prezintd detalii referitoare la evenimentul reclamat.

o reclamatiile care nu prezinta elementele solicitate sunt considerate drept sugestii pentru

imbunatatirea serviciilor furnizate de spital, si vor fi tratate ca atare;

o reclamatiile si sugestiile reprezinta un indicator de calitate al spitalului.

Reclamatiile sunt analizate de catre persoane special desemnate. Unitatea este obligata sa
raspunda la orice reclamatie in termenul legal stabilit, de 30 de zile. Sesizdrile se analizeaza
periodic. La nivelul fiecarui compartiment si holurile de acces in unitate exista urne Inchise
pentru depunerea chestionarelor privind evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor.

Chestionarele contin rubrica pentru sugestii de imbunatatire a activitatii si serviciilor
unitatii noastre. Administrarea, completarea, colectarea si prelucrarea chestionarelor de
evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor / apartinatorilor se realizeaza conform unei
proceduri operationale.

Conducerea desemneaza persoane care sunt responsabile cu prelucrarea statistica si
interpretarea rezultatelor din chestionarele de satisfactie a pacientilor / apartinatorilor.
Responsabilii calculeaza toti indicatorii ce deriva din chestionare si ii prezinta Conducerii si
Consiliului de Etica, spre analiza si luarea de eventuale masuri.

CAPITOLUL XI
DREPTURILE S$I OBLIGATIILE PACIENTILOR
Art. 62. Pacientii au dreptul la asistentda medicala atit in ambulatoriul integrat cat si in

compartimentele cu paturi, modul de adresabilitate si cheltuielile de asistenta fiind cele stabilite
in cadrul unitatii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile In materie.

Art. 63. Ca beneficiari ai actului medical, pacientii trebuie sa respecte normele de comportare in
unitatile sanitare dupa cum urmeaza:

a. pacientii trebuie sa respecte ordinea de prezentare la medic conform programarii facute in
prealabil si sa astepte chemare in cabinet. Pacientii au acces In Ambulatoriul integrat al spitalului
si cabinetele de specialitate cu bilet de trimitere de la medicul de familie sau cu bilet de trimitere
de la un alt medic specialist, pe baza de programare prealabila.

b. pacientii trebuie sa respecte ordinea, curatenia si linistea in sdlile de asteptare.

c. este interzisd murdarirea peretilor, degradarea mobilierului din sdlile de asteptare sau
compartimente, distrugerea de instalatii sanitare si aparatura medicala ale spitalului.

d. bolnavii internati sunt obligati sa poarte pe toata durata internarii tinuta de spital.

e. este interzisa circulatia bolnavilor 1n alte compartimente decat cele de internare;

f. bolnavii internati nu pot parasi unitatea in tinuta de spital, fiind interzisa circulatia pe strazi
sau in parcuri in astfel de inut3;

g. este interzis consumul de alcool si fumatul in incinta spitalului;

h. bolnavii sunt datori sa respecte unitatea sanitara si pe ceilal{i pacienti, in care sens se vor
abtine de la tulburarea linistii, de la producerea de murdarie sau degradare a bunurilor spitalului;
h. sa respecte regulamentul de ordine interioara a spitalului;
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i. introducerea in incinta spitalului de aparaturi audio-video este permisa numai cu acordul
coordonatorului de compartiment.

Drepturile si obligatiile pacientilor sun afisate in incinta unitatii noastre, (ANEXA 1, 2)
Art. 64. (1) Drepturile pacientului conform Legii nr.46/2003 sunt urmatoarele:
a. pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza ;
b. pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor
de servicii de sanatate;
c. pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie
sa le respecte pe durata spitalizarii;
d. pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic;
e. pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta;
f. informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate, in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i
se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau dupa caz se va cauta o
alta forma de comunicare;
g. pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de alege o alta persoana
care sa fie informata in locul sau;
h. rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului;
i. pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala;
j- pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca la externare un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.
(2) Consimtamantul pacientului privind interventia medicala;
a. pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald, asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa. Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.
b. cand pacientul nu-si poate exprima vointa dar este necesara o interventie medicala de urgent3,
personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a
vointei acestuia.
c. in cazul In care pacientul necesitd o interventie medicalda de urgentd, consimtamantul
reprezentantului legal nu mai este necesara.
d. in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul
pacientului iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consim{amantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.
e. consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau In vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.
f. consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in Invatamantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica.
g. pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in spital farda consimtamantul sdu, cu exceptia
cazurilor In care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii
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unei culpe medicale.

(3) Dreptul pacientului la confidentialitatea informatiilor si viata privata a acestuia:

a. toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

b. informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai In cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere In mod expres.

c. In cazul In care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este necesara.

d. pacientul are acces la datele medicale personale.

e. orice amestec 1n viata privata, familiala a pacientului este interzis cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai
cu consimtamantul pacientului.

f. sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

(4) Drepturile pacientului in domeniul reproducerii:

a. dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezinta un factor de risc major si
imediat pentru viata mamei.

b. pacientul are dreptul la educatie, informare si servicii necesare dezvoltarii unei vieti sexuale
normale si sanatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

c. orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.

(5) Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale:

a. pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate
sau pana la vindecare.

b. pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

c. personalul medical sau nemedical din spital nu are dreptul sa supuna pacientul nici unei forme
de presiune pentru a-1 determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad reglementarile
de plata legale.

d. pacientul poate oferi angajatilor sau spitalului plati suplimentare sau donatii, cu respectarea
legii.

(6) Obligatiile mamelor internate cu copii:

a. sa supravegheze pacientul/copilul pe toata perioada spitalizarii;

b. sa aldpteze/hraneasca copii si sa sprijine personalul medical la efectuarea diferitelor
proceduri medicale si radiologice;

c. sa sprijine personalul medical la efectuarea tratamentelor prescrise;

d. sa poarte imbracaminte adecvata conform cerintelor compartimentului;

e. sarespecte prescriptiile medicale recomandate de catre medic si personalul medical;

f. sa nu paraseasca salonul fara sa anunte personalul medical;

g. sa nu pdraseasca compartimentul sau incinta spitalului cu pacientul/copilul pe toata perioada
spitalizarii, cu exceptia recomandarilor medicale;

h. sa nu se externeze din spital fara recomandarile medicale ale medicului curant;

i. Intretinerea igienei corporale personale si a pacientului/copilului pe toata perioada
spitalizarii;

j. sanu practice comert in incinta spitalului;

k. sa nu introduca sau sa consume bauturi alcoolice sau alte substante interzise in spital;

l. sa nu fumeze in incinta spitalului. Fumatul este permis doar in spatiile prevazute in acest scop
si semnalizate corespunzator;
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m.sa manifeste o atitudine civilizata fata de personalul medical si de ingrijire, precum si fata de

ceilalti pacienti;

n. sa nu tulbure linistea, si sa nu degradeze mobilierul si bunurile din dotarea spitalului.

(7) Vizitatorii au urmatoarele obligatii:

a. sarespecte programul de vizita stabilit;

b. sd aiba o tinuta decenta;

c. sa poarte botosei;

d. sa poarte echipament adecvat (halat, bonetd, masca) pe compartimente cu grad de risc ridicat
(ATI, chirurgie, obstetrica-ginecologie);

e. accesul minorilor este interzis pe compartimentele cu grad de risc ridicat (ATI, chirurgie,

neonatologie);

f. sa circule numai cu liftul desemnat pentru vizitatori sau pe scarile centrale ale spitalului si

numai in spatiile destinate internarii pacientilor (compartimente / saloane);

g. sa nu practice comert in incinta spitalului;

h. sa nu introduca sau sa consume bauturi alcoolice sau alte substante interzise in spital;

i. sanu fumeze in incinta spitalului;

j- sa manifeste o atitudine civilizata fata de personalul medical si de ingrijire, precum si fata de

ceilalti pacienti;

k. sa nu obstructioneze activitatea medicala care se desfasoara in timpul orelor de vizita;

l. sa nu tulbure linistea, si sa nu degradeze mobilierul si bunurile din dotarea spitalului.

(8) Pacientii internati in spitalizare continua in cadrul unitatii vor avea asupra lor urmatoarele:

1. prosop;

2. sampon, sapun, gel dus, etc;

3. aparat de ras si alte accesorii;

4. pahar/cana/ceasca etc;

5. alte obiecte sau produse pentru igiena personald, dupa caz.

Unitatea sanitara detine casa de valori (SEIF/DULAP METALIC securizat) , necesar pentru
depozitarea si pastrarea pe perioada internarii si a tratamentului medical in urgenta, a efectelor
pacientului, de tipul:

e Dbijuterii;
e portmoneu/bani;

e acte
e diverse;
e telefon;

e aparate electronice de dimensiuni mici;
e carduri;

e chei;

o alte efecte.

Bunurile pacientilor de natura celor enumerate mai sus, vor fi inventariate la momentul
internarii sau pe parcursul spitalizarii, de catre salariatul nominalizat de seful locului de muncs,
pe baza unui proces verbal datat, in doua exemplare, care va fi semnat si de catre pacient.

In cazul in care pacientul nu poate semna, se va mentiona motivul imposibilititii semnarii
procesului verbal, imprejurare in care se va coopta un martor de la fata locului, identificat cu
nume, prenume, adresa, seria si numar CI.

Un exemplar al procesului verbal ramane la pacient si unul va fi depus impreuna cu
obiectele pacientului,in seif, urmand ca dupa restituirea bunurilor, la externare, acesta sa fie
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arhivat la FOCG a pacientului.

In cazul decesului pacientului, bunurile depozitate in seiful unititii, vor fi predate,
apartinatorilor care trebuie sa-si justifice pe baza de acte aceasta calitate.

Aceasta persoangd, identificata cu nume, prenume, adresa, seria si numar CI, si copie dupa
documentul justificativ al calitatii sale, va semna de preluare pe procesul verbal aflat in seiful
unitatii.

Unitatea sanitara nu isi asuma responsabilitatea pentru bunurile pierdute/disparute in
timpul internarii pacientului, prevaland obligatia acestuia de a le depune in seiful unitatii, dupa
procedura mai sus amintita.

Unitatea sanitara are organizat modulul garderobad, care poate/trebuie accesat de catre
pacientii internati. Depunerea articolelor de vestimentatie la garderoba se face la momentul
internadrii, pe baza de bon, incheiat in doua exemplare, din care unul la pacient, bon care
cuprinde:

e nume, prenume pacient;

e compartimentul de internare;

e numadrul si tipul articolelor de vestimentatie depuse;
e semnatura/data primitor si predator;

Eliberarea articolelor de vestimentatie se face pe baza de semnatura, la externare, prin
prezentarea bonului de catre pacient.

In cazul decesului pacientului, bunurile depozitate la garderoba unitatii, vor fi predate,
apartinatorilor care trebuie sa-si justifice pe baza de acte aceasta calitate. Aceasta persoang,
identificata cu nume, prenume, adresa, seria si numar CI, si copie dupa documentul justificativ al
calitatii sale, va semna de preluare.

In situatia in care dupa 90 de zile de la externare sau decesul pacientului, obiectele de
vestimentatie nu sunt revendicate si ridicate de la garderoba spitalului, unitatea sanitara va
proceda la incinerarea acestora.

Circuitul F.O0.C.G. de la internare pana la externare:

e In cazul spitalizirii continue a pacientului, deschiderea Foii de Observatie Clinici Generald
(F.0.C.G.) va iIncepe la Biroul de Internari din locatia unde pacientul se interneaza (pentru
internadrile programate) sau prin Camerele de garda (in cazul internarilor cazurilor de urgenta).

¢ Internarea programata, se face prin biroul de internari aflat la sediul spitalului.

¢ De la biroul de internare, pacientul este indrumat la garderobad, unde se efectueaza igienizarea
si echiparea pacientului in tinuta de spital, dupa care este insotit in compartimentul in care a fost
internat. F.0.C.G. nu intra in posesia pacientului sau apar{inatorului, ci va ramane la personalul
medical.

¢ La internare, pacientului i se aduce la cunostinta si i se inmaneaza formular de acord pentru
protectia datelor cu caracter personal si consimtamant informat — documente care fac parte din
F.0.C.G. spre a fi citite si semnate de luare la cunostinta.

e C(Circuitul F.0.C.G. se continua pe compartimentul unde pacientul este internat. Completarea
F.0.C.G. si a planului de Ingrijiri vor continua concomitent cu investigarea, consultarea,
supravegherea si tratamentul pacientului pana la externarea acestuia. F.0.C.G. si documentele
care fac parte din acest document medico - legal sunt completate de catre asistenti medicali si
medici si parafate de medicii care participa la acordarea asistentei medicale pacientului, inclusiv
de medicii care acorda consultatiile de specialitate.

e Consemnarea in timp real a orelor prevazute in F.0.C.G. si a planului de ingrijiri este
obligatorie.
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e In cazul transferului, acesta va fi insotit de o copie a tuturor rezultatelor investigatiilor
efectuate. Transferul pacientului presupune externarea acestuia din cadrul unitatii noastre, si
internarea lui in spitalul unde pacientul este transferat.

e La sfarsitul fiecarei garzi, se va intocmi un raport de garda care se semneaza de catre medicul
de garda.

¢ Problemele deosebite raportate de echipele de garda vor fi aduse la cunostinta conducerii
spitalului.

e Medicul responsabil de garda si asistentul responsabil de garda sunt obligati sa consemneze
in raport toate problemele din timpul garzii care afecteaza mersul normal al activitatii, indiferent
de natura acestora.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale.

Datele medicale din orice F.0.C.G. pot fi transmise in cadrul spitalului in cadrul unei echipe
multidisciplinare. F.0.C.G. va fi pusa la dispozitie de catre medicul curant, membrilor echipei,
pentru a fi studiata la fata locului. Dupa consult, membrii echipei multidisciplinare vor consemna
si semna in FOCG rezultatul consultului multidisciplinar. F.0.C.G. se arhiveaza lunar, iar la
incheierea anului se depun pe baza procesului verbal la arhiva Spitalului. Unitatea sanitara, in
calitate de creator si detindator de documente, este obligat sa pastreze documentele create sau
detinute In conditii corespunzatoare, asigurandu-le Impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii
ori comercializarii in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Arhivarea F.0.C.G. se face in cadrul spitalului nostru pentru o perioada de 15 ani conform
Nomenclatorului arhivistic aprobat.

Externarea pacientilor

e Externarea unui pacient se poate prescrie de catre medicul curant, atunci cand acesta din
urma considera ca starea de sandtate a pacientului este vizibil ameliorata si permite externarea
acestuia. Externarea poate fi facuta si cu scopul transferului pacientului la o alta unitate sanitara.
De asemenea, exista situatii in care externarea este impusa de catre decesul pacientului sau de
parasirea locatiei si solicitarea externdrii de catre pacient sau apartinator pe proprie raspundere.
e Externarea pacientului este anuntata cu cel putin 12 ore Inainte, astfel incat acesta sau
apartinatorii sa poata lua masuri de organizare personal in ceea ce priveste pardsirea unitatii
noastre.

e Pacientii externati pot fi rechemati pentru consulturi periodice in cabinetele de ambulatoriu
ale spitalului nostru.

e Documentatia medicala disponibila pentru pacienti la externare sau transfer este
reglementata prin procedura Documentatia medicald disponibila pentru pacienti la externare
sau transfer.

e La externarea pacientului intreaga documentatie va fi completata in comun, de catre medicul
curant din compartimentul de profil si eventual de medicul specialist A.T.I. (epicriza, certificat
constatator al mortii, dupa caz).

Examinarea si investigarea pacientilor

e La sosire, in urma efectudrii internarii, pacientii sunt examinati de medicii curanti de pe
compartimente sau de medicii de garda doar In cazul urgentelor.

e Medicii de garda au dreptul de a solicita internarea sau transferul pacientului catre o alta
unitate sanitara in cazul urgentelor ce depasesc competenta unitatii.

e Personalul de garda este obligat sa consemneze in registru ora la care a fost chemat un medic
din spital si ora la care acesta s-a prezentat.
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¢ Investigarea pacientilor are ca scop stabilirea unui diagnostic corect si a unei conduite
terapeutice corecte bazate pe rezultatele examenului clinic si a investigatiilor paraclinice.

¢ Investigatiile pot fi efectuate inclusiv in scopul de a infirma un diagnostic prezumtiv in
vederea stabilirii unei conduite terapeutice corecte, precum si In vederea luarii unei decizii
asupra necesitatii internarii unui pacient.

e (azurile de urgenta vor fi investigate adecvat fnaintea internarii lor, in vederea luarii unor
decizii corecte in privinta tratamentului de urgenta si interndrii intr-un compartiment sau
unitate sanitara corespunzatoare.

e Laboratorul spitalului, precum si serviciul de imagistica au obligatia de a efectua
investigatiilor solicitate din partea medicilor, si In limitele financiare aprobate de catre
conducerea unitatii.

CAPITOLUL XII
TIMPUL DE MUNCA SITIMPUL DE ODIHNA
Sectiunea I-a - Timpul de muncd
Art. 65. Timpul de munca reprezinta orice perioada in care salariatul presteaza munca, se afla la

dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile sale, conform prevederilor
contractului individual de munca, contractului colectiv de muncam aplicabil si/sau ale legislatiei
in vigoare.

Art. 66. Pentru salariatii angajati cu norma intreaga durata normala a timpului de munca este de
8 ore pe zi si de 40 de ore pe saptamana.

Art. 67. (1) Repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii este, de regula, uniforma, de 8
ore pe zi timp de 5 zile, cu doua zile de repaus. Pentru personalul medical cu studii superioare
(medici ) programul de munca este de 7 ore pe zi.

(2) In functie de specificul unititii sau al muncii prestate, se poate opta si pentru o repartizare
inegala a timpului de munca, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 40 de ore
pe saptamana.

Art. 68. (1) Durata maxima legalad a timpului de munca nu poate depasi 48 de ore pe saptamang,
inclusiv orele suplimentare.

(2) Prin exceptie, durata timpului de muncg, ce include si orele suplimentare, poate fi prelungita
peste 48 de ore pe saptamand, cu conditia ca media orelor de munca, calculata pe o perioada de
referintd de 4 luni calendaristice, sa nu depaseasca 48 de ore pe saptamana.

(3) La stabilirea perioadelor de referinta prevazute la alin. (2) nu se iau in calcul durata
concediului de odihna anual si situatiile de suspendare a contractului individual de munca.

Art. 69. (1) Personalul care 1si desfasoara activitatea in 1 sau 2 schimburi, in unitati cu activitate
de 5 zile pe sdptamana, beneficiaza de repaus saptamanal sdmbata si duminica.

(2) Personalului care 1si desfasoara activitatea in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale i
se asigura repausul saptamanal in alte zile din cursul sdptamanii urmatoare.

(3) Pentru personalul care lucreaza in ture, se asigura cel putin de 2 ori pe luna repausul
saptamanal sdmbata si duminica.

(4) Suspendarea repausului saptamanal al salariatilor se poate dispune numai in scris si cu
consultarea reprezentantilor organizatiilor sindicale.

Art. 70. (1) Activitatea este consemnata zilnic in condicile de prezenta pe compartimente.

(2) Condicile de prezenta sunt verificate zilnic de medicul coordonator, care are obligatia de a
confirma prin semnaturd, concordanta prezentei din compartiment cu cea din condica.

Art. 71. Programul de lucru, inclusiv garzile se stabileste de conducerea unitatii, respectandu-se
legislatia In vigoare.
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Art. 72. Prin acest regulament intern programul de lucru al personalului se stabileste in

conformitate cu Ordinul M.S. nr. 870/ 26.07.2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul

de munca in unitdtile sanitare, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Art. 73. Prin acest regulament intern, se stabileste urmatorul program:

I Pentru personalul superior de specialitate

o compartimente cu paturi - activitate curenta de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare,
orele 08,00 - 14,00 si 18 ore de garda, lunar;

o persoanele care nu efectueaza garzi au programul de lucru intre orele 08,00 - 15,00;

o in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale garda este de 24 ore;

II Personal superior de specialitate din cabinete de consultatii

Laboratoare si farmacie:

Laborator radiologie: ora 8,00 - 14,00 tura I, 12.00 - 18.00 tura II;

Laborator analize medicale: 07,00 - 14,00;

Interne: 07,30 - 10,30,11,00 - 13,00, 14.00 - 18.00;

Chirurgie: 09,00 - 11,00;

Ortopedie - traumatologie: 08,00 - 15,00;

Pediatrie : 14,00 - 16,00;

Obstetrica - ginecologie: 09,00 - 13,00;

Cardiologie: 08,00 - 15,00;

Farmacie: 08,00 - 16,00;

Dispensar TBC: 08,00 - 16,00;

Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice: 08,00 - 15,00;

Recuperare medicina fizica, recuperare, balneologie: 08,00 - 16,00;

IIl Personal mediu sanitar in compartimente cu paturi 07,00 - 19,00

o program continuu 12/24;

o tural: 07,00 -19,00;

o turall: 19,00 - 7,00;

o Camera de garda: 07,00 - 19,00 tura I si 19,00 - 07,00 tura II;

IV Personal auxiliar sanitar in compartimente cu paturi infirmiere:

07,00 -19,00si07,00 - 15,00 - tural / 19,00 - 07,00 - tura II;

ingrijitoare: 07,00 - 15,00

V Personal mediu medical din compartimentele fdrd paturi

Laborator de analize medicale: 07,00 - 14,00

Laborator radiologie: luni - vineri: 08,00-18,00

Cabinete consultatii: 07,00 - 15,00

Dispensar TBC: 08,00 - 16,00

Farmacie: 08,00 - 16,00

Compartiment recuperare medicina fizica, recuperare, balneologie: 08,00 - 16,00

Bloc alimentar: 07,00 - 18,00

Compartiment SPIAAM : 08,00 - 16,00

Alt personal functional:

T.E.S.A.: 08,00 - 16,00 luni-vineri

Muncitori intretinere,fochisti : 08,00 - 16,00 luni-vineri

Sofer: 08,00 - 16,00

VI Personal auxiliar sanitar din compartimente fara paturi tehnic, economic, administrativ

Spalatorie: 07,00 - 15,00
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Ingrijitori curatenie: 07,00 - 15,00

Art. 74. (1) Evidenta prezentei la program, inclusiv a garzilor, se tine prin condici de prezenta in

care personalul este obligat sa semneze zilnic.Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de

prezenta constituie o incalcare a normelor de disciplina a muncii si se sanctioneaza conform

Legislatiei muncii.

(2) Evidenta orelor efectuate peste program se tine separat pe locuri de munca si se depune la

biroul resurse umane ,organizare ,normare , salarizare .

Art. 75. (1) Se considera munca prestata In timpul noptii, munca prestata in intervalul 23,00 -

07,00 cu posibilitatea abaterii o ora In plus sau In minus, fata de aceste limite, In cazuri

exceptionale.

(2) Este considerat program in 2 ture, sistemul 12/24 ore in conformitate cu prevederile legale.

Art. 76. (1) Continuitatea asistentei medicale in cadrul Spitalului Orasenesc Macin se asigura

prin serviciul de garda.

(2) Garda se instituie in spital pentru continuitatea asistentei medicale intre ora de terminare a

programului stabilit pentru activitatea curentd a medicilor din cursul diminetii si ora de incepere a

programului de dimineatd din ziua urmdtoare. In zilele de repaus sdptimanal, zilele de sdrbitori

legale si in celelalte zile in care, potrivit reglementarilor legale, nu se lucreaza, garda incepe de
dimineata si dureaza 24 de ore.

(3) In cadrul Spitalului Ordsenesc Micin functioneazi un numdir de 2 linii de gards, avand

urmatorul program de lucru:

e 1 linie de garda pentru specialitatea chirurgicala: intre orele 14:00 - 08:00;

¢ 1 linie de garda pentru specialitatea medicala: Intre orele 14:00 - 08:00.

Art. 77 (1) In echipa de gardai a spitalului, in liniile de gardi organizate pe specialititi, in afara de

medicii incadrati in spital, pot fi inclusi si medici din afara unitatii care sunt confirmati prin ordin

al ministrului sanatatii in specialitatea stabilita pentru linia de garda.

(2) Includerea acestor medici in echipa de garda a unitatii se face cu avizul directorului medical

si cu aprobarea conducatorului unitatii sanitare si incheierea unui contract de munca cu timp

partial pentru activitatea prestata in linia de garda; personalul va beneficia numai de drepturile
aferente activitatii prestate in linia de garda.

Art. 78. (1) Asigurarea rezolvarii unor situatii deosebite, care reclama maxima urgenta in

asistenta medicala din unitatile sanitare cu paturi, se poate face si prin chemarea medicilor de la

domiciliu, atat din unitatea sanitara unde sunt Incadrati, cat si din alte unitd{i sanitare, in
urmatoarele cazuri:

¢ 1n unitati sanitare cu paturi In care nu se organizeaza garda;

¢ 1n unitati sanitare cu paturi in care este organizata garda;

e in unitati sanitare cu paturi, In cazuri grave care necesita consult medical, In cazuri de
accidente colective etc., situatii care necesita prezenta mai multor medici de specialitate decat
cei existenti In echipa de garda a unitatii sanitare.

(2) Asigurarea rezolvarii unor situatii deosebite care reclama maxima urgenta in asistenta

medicald din unitdtile sanitare cu paturi se poate face prin chemarea de la domiciliu si a

biologilor, chimistilor si biochimistilor.

Art. 79. Efectuarea a doua garzi consecutive de catre acelasi medic este interzisa.

Art. 80. (1) Orele de garda nu sunt considerate ore suplimentare si nici cumul de functii.

(2) Orele de garda constituie vechime in munca si in specialitate.

Art. 81. Este interzis medicilor care sunt de garda sa paraseasca unitatea sanitara pe durata

serviciului de garda.
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Art. 82. (1) Programul garzilor la nivelul spitalului se intocmeste lunar de directorul medical si
se aproba de manager.
(2) Schimbarea programului aprobat prin graficul de garda se poate face numai in situatii cu
totul deosebite, cu avizul directorului medical si cu aprobarea managerului.
Sectiunea a II-a - Timpul de odihnd
Art. 83. Zilele de sarbatoare legala in care nu se lucreaza sunt:
# 1 si 2 ianuarie - Anul nou;
# 24 ianuarie - Ziua Unirii Principatelor Romane;
= Vinerea Mare;
» prima si a doua zi de Pasti;
* 1 mai - Ziua muncii;
# 1 iunie - Ziua copilului;
» prima si a doua zi de Rusalii;
# 15 august - Adormirea Maicii Domnului;
= 30 noiembrie - Sfantul Andrei;
» 1 decembrie - Ziua Nationald a Romanieiprima si a doua zi de Craciun;
= 2 zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele
religioase legale, altele decat cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.
Art. 84. (1) Dreptul la concediu de odihna anual platit este garantat tuturor salariatilor.
(2) Dreptul la concediu de odihna anual nu poate forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau
limitari.
(3) Durata minima a concediului de odihna anual este de 21 zile lucratoare.
(4) Salariatii au dreptul, in fiecare an calendaristic, la un concediu de odihna platit, a carui durata
se stabileste in raport cu vechimea in muncd, dupa cum urmeaza:
Vechimea In munca / Durata concediului
e (-10ani: 21 zile lucratoare;
e > 10 ani: 25 zile lucratoare.
(5) Salariatii care lucreaza in conditii grele, periculoase sau vatamatoare, nevazatorii, alte
persoane cu handicap si tinerii In varsta de pana la 18 ani beneficiaza de un concediu de odihna
suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare.
(6) Sarbatorile legale In care nu se lucreaza, precum si zilele libere platite stabilite prin
contractul colectiv de munca aplicabil nu sunt incluse in durata concediului de odihna anual.
(7) Concediile de odihna de la alineatul 4 se suplimenteaza cu cate 1 zi pentru fiecare 5 ani de
vechime In aceiasi unitate.
Art. 85. Salariatii care sunt incadrati in posturi cu fractiuni de norma (4 sau 6 ore pe zi) au
dreptul la concediu de odihna cu durata integrala stabilita potrivit art. 1, corespunzator vechimii
in munca.
Art. 86. (1) Salariatii care indeplinesc prin cumul, pe langa functia de baza, cu o norma intreaga,
o alta functie, au dreptul la concediul de odihna platit numai de la unitatea in care au functia de
baza. Unitatea in care salariatii cumuleaza le va acorda, la cerere, un concediu fara plata pentru
zilele de concediu de odihna primite de la cealalta unitate.
(2) Salariatii care sunt incadrati cu jumatate de norma la doua unitati au dreptul la concediu de
odihna la ambele unitati, proportional cu timpul lucrat. (3) Salariatii care cumuleaza, la unitati
diferite, fractiuni de norma care depasesc o norma intreaga, isi aleg unitatile de la care
beneficiaza de concediu de odihna, In asa fel incat drepturile cuvenite potrivit acestuia sa nu
depaseasca pe cele cuvenite salariatilor Incadrati cu o norma intreaga.
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(4) Pentru salariatii care se incadreaza in munca in timpul anului, durata concediului de odihna
se va stabili proportional cu perioada lucrata de la incadrare la sfarsitul anului calendaristic
respectiv, in raport cu vechimea in munca.

Art. 87. (1) Concediul de odihna se efectueaza in fiecare an.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), efectuarea concediului In anul urmator este permisa
numai in cazurile expres prevazute de lege sau in cazurile prevazute in contractul colectiv de
munca aplicabil.

(3) Angajatorul este obligat sa acorde concediu, pana la sfarsitul anului urmator, tuturor
salariatilor care intr-un an calendaristic nu au efectuat integral concediul de odihna la care aveau
dreptul.

(4) Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisa numai in cazul
incetdrii contractului individual de munca.

Art. 88. (1) Programarea concediilor de odihna se face de conducerea compartimentelor/
compartimentelor/serviciilor/birourilor la Inceputul anului, astfel incat sa asigure atat bunul
mers al activitatii, cat si interesele salariatilor si cu aprobarea conducerii unitatii.

(2) in cazul in care programarea concediilor se face fractionat, angajatorul este obligat sa
stabileasca programarea astfel incat fiecare salariat sa efectueze intr-un an calendaristic cel
putin 15 zile lucratoare de concediu neintrerupt.

Art. 89. (1) Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive
obiective.

(2) Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihna In caz de forta majora sau
pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca.

Art. 90. Salariatul poate fi rechemat din concediu de odihna prin dispozifie scrisa a conducerii
unitatii.

Art. 91. (1) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere
platite, care nu sunt incluse In durata concediului de odihna si anume:

a) casatoria salariatului - 5 zile;

b) nasterea - 5 zile;

c) casatoria unui copil - 3 zile

c) decesul sotului/sotiei, copilului, socrilor si rudelor de gradul I inclusiv - 5 zile.

d ) ziua de nastere a salariatului, la cerere, urmand a se efectua recuperarea zilei libere acordate
(2) Concediul platit prevazut la alin. (1) se acorda la cererea solicitantului de catre conducerea
unitatii.

(3) La revenirea din zilele libere platite, solicitantul va prezenta documente care sa faca dovada
evenimentului familial invocat.

Art. 92. Salariatii au dreptul sa beneficieze, la cerere, de concedii pentru formare profesionala in
conditiile legii.

Art. 93. (1) Angajatorul are obligatia de a asigura participarea la programe de formare
profesionala pentru totii salariatii cel putin o data la 2 ani.

(2) in cazul in care angajatorul nu si-a respectat obligatia de a asigura pe cheltuiala sa
participarea unui salariat la formare profesionala in conditiile prevazute de lege, salariatul are
dreptul la un concediu pentru formare profesionala, platit de angajator, de pana la 10 zile
lucratoare sau de pana la 80 de ore anual.

(3) Concedii fara plata pot fi acordate si pentru interese personale, altele decat cele prevazute la
alin. (1) si (2), cu aprobarea managerului, pe durate stabilite prin contractul colectivde munca in
vigoare.
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Art. 94. Pe durata concediilor platite nu pot fi incadrate alte persoane, urmand ca sarcinile de
serviciu ale titularilor posturilor sa fie redistribuite.

Art. 95. (1) Salariatii pot beneficia la cerere, de concediul fara plata, cu aprobarea conducerii
unitatii, dupa cum urmeaza:

a) pana la 90 de zile calendaristice pe an pentru situatii personale sau studiu;

b) pentru situatii deosebite si exceptionale pentru care se face dovada;

(2) In toate cazurile mentionate mai sus se va solicita anterior aprobarii cererii de concediu fara
platd, avizul reprezentantilor organizatiei sindicale.

Art. 96. (1) Pe durata concediilor fara plata, persoanele respective isi pastreaza calitatea de
salariat.

(2) Concediile fara plata acordate in conditiile art. 83 alin. (1) lit. a) nu afecteaza vechimea in
munca.

Art. 97. Pe durata concediilor fara plata mai mari de 30 de zile lucratoare se pot incadra alte
persoane cu contracte de munca pe durata determinata.

Art. 98. (1) Salariatii beneficiaza de o zi lucratoare libera pe an pentru ingrijirea
sanatatii copilului.

(2) Ziua lucratoare libera pentru ingrijirea sanatatii copilului, denumita in continuare liberul, se
acorda in conditiile prevazute de legea nr. 91/2014, in scopul de a asigura posibilitatea parintilor
sau reprezentantilor legali ai copilului de a verifica anual starea de sanatate a acestuia.

(3) Liberul se acorda la cererea unuia dintre parinti, l1a alegere, respectiv a reprezentantului legal
al copilului, justificat ulterior cu acte doveditoare din partea medicului de familie al copilului, din
care sa rezulte controlul medical efectuat.

(4) Cererea parintelui, respectiv a reprezentantului legal al copilului va fi depusa cu cel putin 15
zile lucratoare inainte de vizita la medic si va fi insotita de o declaratie pe propria raspundere ca
in anul respectiv celalalt parinte sau reprezentant legal nu a solicitat ziua lucratoare libera si nici
nu o va solicita.

(5) Vizita la medic prevazuta la alin. (2) poate fi efectuata in sistemul public de sanatate sau in
sistemul privat.

CAPITOLUL XIII
ABATERILE DISCIPLINARE SI SANCTIUNILE APLICABILE
Art. 99. Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii,

sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori constata ca acestia au savarsit o abatere
disciplinara.

Art. 100. (1) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incdlcat normele legale,
regulamentul intern, regulamentul de organizare si functionare, fisa postului, contractul
individual de munca, contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale
conducatorilor ierarhici si se sanctioneaza dupa caz, astfel:

a) avertisment scris

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei In care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

c) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10% ;

d) reducerea salariului de baza si/sau,dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-31luni,cub5-10%

e) desfacerea disciplinara a contractului de munca;

(2) in cazul In care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciala, se stabileste un alt
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regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sunt considerate abateri disciplinare Incalcarile cu vinovatie a obligatiilor de serviciu inclusiv
anormelor de comportare, constand In urmatoarele:

1. nerespectarea regulamentului intern si a Regulamentului de organizare si functionare al
unitatii;

2.1intarzierea la programul de lucru,

3. parasirea locului de munca fara bilet de voie, semnat de catre seful ierarhic direct,

4. plecarea in concediu de odihnd, concedii fara plata sau concedii de studii, inainte de a fi
aprobata de seful ierarhic precum si intoarcerea cu intarziere din concedii;

5. nerespectarea programului de munca stabilit,

6. nesemnarea condicii de prezenta la sosire, inainte de inceperea programului de lucru si /sau
de plecare, dupa terminarea acestuia.

7. neutilizarea integrald si cu maxima eficienfd a timpului de munca pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu.

8. parasirea locului de munca fnaintea programului aprobat sau inainte de sosirea schimbului,
acolo unde se lucreaza in ture.

9. neanuntarea sefului ierarhic superior in caz de neprezentare a schimbului.

10. introducerea de bauturi alcoolice in perimetrul spitalului, consumarea lor in timpul
programului de lucru sau prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor
sau a altor substante cu efect asemanator sau identic

11. conducerea autovehiculelor institutiei sub influenta bauturilor alcoolice.

12. introducerea de armament, munitii, substante toxice, stupefiante, explozive, instrumente
care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau sanatatea personalului propriu si a
pacientilor sau patrimoniul unitatii.

13. Fumatul in unitatea sanitara.

14. intrarea in perimetrul spitalului in stare de ebrietate si / sau sub influenta substantelor
halucinogene sau stupefiante.

15. manifestarea unei atitudini neloiale fata de unitatea sanitara.

16. neinstintarea conducerii institutiei sanitare despre defectiuni ori dificultati in exploatarea si
intretinerea aparaturii medicale, masinilor, utilajelor, instalatiilor.

17. nerealizarea, neglijenta si superficialitatea repetata in realizarea atributiilor si a sarcinilor de
serviciu.

18. refuzul de a purta echipamentul de munca si / sau echipamentul de protectie.

19. efectuarea de curse neautorizate cu masinile institutiei.

20. neanuntarea unitatii In termen de o zi ca este bolnav, cu prezentarea certificatului medical
conform legii.

21. folosirea, fara autorizarea conducerii, a aparaturii, obiectelor sau documentelor spitalului in
scop personal.

22. efectuarea de lucrari in interes personal si care nu au legatura cu activitatea profesionald, in
timpul programului de lucru.

23. infaptuirea, tdinuirea, complicitatea sau Inlesnirea in orice mod a furtului, producerea de
pagube materiale sub orice forma in proprietatea spitalului.

24.1ncalcarea regulilor de protectia muncii, sanatate si securitate In munca.

25. absenta nemotivata de la serviciu 3 zile lucratoare consecutiv sau 3 zile lucratoare intr-un an
calendaristic. Constituie absenta nemotivata lipsa la programul de lucru fara aprobarea sefului
direct.
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26. nerespectarea tehnologiilor de lucru, a prescriptiilor de calitate si a procedurilor de lucru, a
instructiunilor , normelor, normativelor, protocoalelor aplicabile la nivelul unitatii sau impuse de
lege.

27. nerespectarea si refuzul nejustificat de a duce la indeplinire cerintele si dispozitiile primite
de la persoanele autorizate sa dea dispozifii.

28. bruscarea sau folosirea violentei in relatiile cu colegii, pacientii sau apartinatorii, dupa caz,
superiorii sau subalternii.

29. folosirea in interes personal sau pentru altii a datelor, informatiilor, actelor sau proiectelor
care se refera la activitatea curenta a unitatii precum si divulgarea secretului de serviciu, a
informatiilor confidentiale tertilor;

30. introducerea si / sau comercializarea in incinta spitalului a unor produse provenind de la
societdfi comerciale sau persoane fizice, altele decat cele aflate in relatii contractuale cu spitalul.
31. distrugerea bunurilor apar{inand institutiei.

32. falsificarea unui act generator de drepturi, Intocmirea de pontaje false, tdinuirea unor
nereguli, complicitatea, cu buna - stiinta, la comiterea unei abateri, abuzul in serviciu, aplicarea
unor sanctiuni sau acordarea unor drepturi ilegale saunecuvenite.

33. executarea unor operatii sau emiterea unor ordine care conduc sau care ar putea conduce la
avarierea echipamentelor, pagube materiale sau accidente de munca.

34. partinirea manifestata sub orice formda, in raporturile cu clientii, furnizorii, orice terte
persoane, in scopul dobandirii de foloase necuvenite pentru acestia sau pentru salariati;

35. refuzul salariatului de a se supune examenului medical periodic.

36. nerespectarea atributiilor din fisa postului.

37. nerespectarea regulilor de acces si circulatie In unitate, nepurtarea ecusonului in timpul
serviciului.

38. nementinerea ordinii si curateniei la locul de munca.

39. nerespectarea deontologiei profesionale.

40. nerespectarea drepturilor pacientilor.

41. discriminarea unei persoane de catre alta persoana la locul de muncd, avand ca scop crearea
unei atmosfere de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectatd, precum
si de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionala,
remuneratia, accesul la formare si perfectionare profesionala.

42. discriminare directa sau indirecta prin acte si fapte de excludere, deosebire, restrictie sau
preferinta, Intemeiate pe criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta,
apartenenta nationald, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociald, handicap,
apartenentd sau activitate sindicala, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori
inlaturarea recunoasterii folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii.

43. hartuirea sexuald a unei persoane de catre alta persoand la locul de muncd, orice
comportament definit ca fiind harfuire sexuala, avand ca scop de a crea la locul de munca o
atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectata, precum si de
a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionala,
remuneratia, accesul la formare si perfectionare profesionala.

44. nerespectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

45. nerespectare normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor.

46. abuzul de autoritate fata de personalul din subordine;

47. Afectarea demnitatii personalului din subordine.

(2) Urmatoarele fapte sunt considerate grave si se sanctioneaza cu desfacerea disciplinara a
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contractului individual de munca :
a) absenta nemotivata de la serviciu 3 zile lucratoare consecutiv sau 3 zile lucratoare intr-un an
calendaristic;
b) divulgarea secretului de serviciu, a informatiilor confidentiale ale tertilor;
c) incalcarea In mod sistematic si repetat a obligatiilor de serviciu;
d) infaptuirea si tdinuirea furtului, producerea de pagube materiale prin sustragerea si
instrainarea sub orice forma de bunuri proprietatea spitalului in cazul in care aceste fapte sunt
constatate printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;
e) Intocmirea de pontaje false;
f) partinirea manifestata sub orice forma, in raporturile cu clientii, furnizorii, orice terte
persoane, in scopul dobandirii de foloase necuvenite pentru acestia sau pentru salariati;
g) folosirea violentei in relatiile cu colegii, pacientii sau apartinatorii, dupa caz, superiorii sau
subalternii;
h) introducerea de bauturi alcoolice in perimetrul spitalului, consumarea lor in timpul
programului de lucru sau prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor
sau a altor substante cu efect asemanator sau identic.
i) refuzul de a se supune aplicarii politicilor de securitate si protectie a muncii;
j) participarea, instigarea sau complicitatea la falsificarea documentelor interne sau externe, in
vederea insusirii de produse, materii prime;
k) fapte care, prin natura lor, au pus in primejdie viaa, sanatatea sau integritatea pacientilor
constatate dupa caz de : Colegiul Medicilor, Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si
Asistentilor Medicali, Colegiul Farmacistilor, Ordinul Biochimistilor si Chimistilor, alte
organizatii profesionale sau Comisia de disciplina pentru alte categorii de personal.
(3) Personalul unitatii este obligat sa respecte procedurile si protocoalele de prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentie medicale (IAAM). Sanctiunile pentru nerespectarea
procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a IAAM, in functie de gravitatea faptei, pot
fi:

a. avertisment scris;

b. reducerea venitului pe o durata de 1-3 luni cu 5-10% si / sau, dupa caz, si a Indemnizatiei
de conducere pe o perioadda de 1 - 3 luni, cu 5 -10%;

c. desfacerea disciplinara a Contractului de Munca.
Art. 101. (1) Nici o masura de sanctionare nu va putea fi dispusa decat dupa efectuarea
cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul fiind convocat potrivit dispozitiilor legale.
(2) Pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si In legatura cu munca lor,
salariatii raspund patrimonial in temeiul normelor si principiile raspunderii civile contractuale,
cu respectarea prevederilor Codului Muncii aplicabile In materie.
Art. 102. (1) Sanctiunile disciplinare se aplica de catre managerul spitalului, iar semnalarea
abaterilor se face de urma neregulilor constatate pe baza de proces- verbal, referat sau
reclamatii scrise.
(2) Sanctiunile disciplinare se aplica numai dupa cercetarea prealabila a faptei ce constituie
abatere, ascultarea persoanei in cauza si verificarea sustinerilor facute de aceasta in aparare de
catre Comisia de disciplina a spitalului.
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CAPITOLUL XIV
OBLIGATIA DE RESPECTARE A CONFIDENTIALITATII SI SANCTIUNI APLICABILE IN CAZUL
NERESPECTARII CONFIDENTIALITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Art. 103. (1) Legitimitatea prelucrarilor de date cu caracter personal

Conditia de legitimitate a prelucrdrii este reprezentata de existent consimtamantului
persoanei vizate. Prelucrdrile de date cu caracter personal nu pot fi efectuate decat daca
persoana vizata si-a dat consimfdamantul in mod expres si neechivoc. Cu toate acestea,
consimtamantul persoanei vizate nu este cerut in urmatoarele cazuri:

a) cand prelucrarea este necesara in vederea executdrii unui contract sau antecontract la care
persoana vizata este parte ori in vederea ludrii unor masuri, la cererea acesteia, Inaintea
incheierii unui contract sau antecontract;

b) cand prelucrarea este necesarda in vederea protejarii vietii, integritatii fizice sau sanatatii
persoanei vizate ori a unei alte persoane amenintate;

c) cand prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorului;

d) cand prelucrarea este necesara in vederea aducerii la indeplinire a unor masuri de interes
public sau care vizeaza exercitarea prerogativelor de autoritate publica cu care este Investit
operatorul sau tertul caruia i sunt dezvaluite datele;

e) cand prelucrarea este necesara in vederea realizarii unui interes legitim al operatorului sau al
tertului caruia 1i sunt dezvaluite datele, cu conditia ca acest interes sa nu prejudicieze interesul
sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate;

f) cand prelucrarea priveste date obtinute din documente accesibile publicului, conform legii;

g) cand prelucrarea este facuta exclusiv in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica,
iar datele raman anonime pe toata durata prelucrarii.

(2) Obligatiile operatorilor de date cu caracter personal

Potrivit legii cadru (Legea nr. 677/2001), operatorul de date cu caracter personal poate fi
orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritatile publice,
institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare
a datelor cu caracter personal sau care este astfel desemnat printr-un act normativ.

(3) Operatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa notifice autoritatii de supraveghere orice prelucrare ori ansamblu de prelucrari avand
acelasi scop sau scopuri corelate;

b) sa nu iInceapa prelucrarea datelor cu caracter personal panad la primirea numarului de
inregistrare comunicat de autoritatea de supraveghere;

c) sa nu inceapa prelucrarea datelor cu caracter personal cand autoritatea de supraveghere a
anunfat efectuarea unui control prealabil, in cazurile unor prelucrari susceptibile de riscuri
speciale;

d) sa completeze notificarea la solicitarea autoritatii de supraveghere;

e) sa mentioneze numarul de Inregistrare a notificarii, primit de la autoritatea de supraveghere,
pe fiecare act prin care datele personale sunt colectate, stocate sau dezvaluite;

f) sa comunice autoritatii de supraveghere orice schimbare de natura sa afecteze exactitatea
informatiilor cuprinse in notificare, in termen de 5 zile;

g) sa faca dovada achitarii taxei de notificare sau a incadrarii intr-o categorie de persoane scutite
de la plata taxei, conform Legii 476/2003;

h) sa vegheze la respectarea masurilor de securitate de catre persoanele imputernicite;

i) sa incheie contracte in forma scrisa cu persoanele imputernicite care prelucreaza date cu
caracter personal pe seama operatorului;

j) sa elaboreze instructiuni privind asigurarea confidentialitatii prelucrarilor pentru orice
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persoana care actioneaza sub autoritatea operatorului sau a persoanei imputernicite, inclusiv
pentru persoana imputernicita;

k) sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, In special daca prelucrarea comporta transmisii de date in cadrul unei
retele, precum si impotriva oricarei forme de prelucrare ilegala.

Drepturile persoanelor vizate
(4) Ca o garantie a realizarii scopului declarat al legii cadru, drepturile ce revin persoanei vizate

au fost prevazute expres de legiuitor:

1. dreptul la informare;

2. dreptul de acces la date;

3. dreptul de interventie asupra datelor;

4. dreptul de opozitie;

5. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
6. dreptul de a se adresa justitiei.

Dreptul la informare
In cazul in care datele cu caracter personal sunt obtinute direct de la persoana vizat3,

operatorul este obligat sa furnizeze acesteia cel putin urmatoarele informatii:
a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia, daca este cazul;
b) scopul in care se face prelucrarea datelor;
c) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; daca
furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza;
existenta drepturilor prevazute de prezenta lege pentru persoana vizata, in special a dreptului
de acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile In care pot fi exercitate;
d) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere, tinand seama de specificul prelucrarii. In cazul in care datele nu sunt obtinute
direct de la persoana vizata, operatorul este obligat ca, in momentul colectarii datelor sau, daca
se intentioneaza dezvaluirea acestora catre terti, cel mai tarziu pana in momentul primei
dezvaluiri, sa furnizeze persoanei vizate cel putin urmatoarele informatii, cu exceptia cazului in
care persoana vizata poseda deja informatiile respective:
a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia, daca este cazul;
b) scopul in care se face prelucrarea datelor;
c) informatii suplimentare, precum: categoriile de date vizate, destinatarii sau categoriile de
destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de prezenta lege pentru persoana vizata,
in special a dreptului de acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile
in care pot fi exercitate;
d) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere, tindnd seama de specificul prelucrarii.
Dreptul de acces la date

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, la cerere (in mod gratuit,
pentru o solicitare pe an), confirmarea faptului ca datele sale personale sunt sau nu sunt
prelucrate de acesta, precum si urmatoarele informatii:
a) informatii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si
destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite datele;
b) comunicarea intr-o forma inteligibila a datelor care fac obiectul prelucrarii, precum si a
oricarei informatii disponibile cu privire la originea datelor;
c) informatii asupra principiilor de functionare a mecanismului prin care se efectueaza orice
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prelucrare automata a datelor care vizeaza persoana respectiva;
d) informatii privind existenta dreptului de interventie asupra datelor si a dreptului de opozitie,
precum si conditiile in care pot fi exercitate;
e) informatii asupra posibilitatii de a consulta registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu
caracter personal, de a Tnainta plangere catre autoritatea de supraveghere, precum si de a se
adresa instantei pentru atacarea deciziilor operatorului, in conformitate cu dispozitiile legale.
Operatorul este obligat sa comunice informatiile solicitate, In termen de 15 zile de la data
primirii cererii.
Dreptul de interventie asupra datelor

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine, in mod gratuit, de la operator, printr-o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata:
a) rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma
prezentei legi, In special a datelor incomplete sau inexacte;
b) transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma cu Legea nr.
677/2001;
c) notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele, daca aceasta notificare nu se
dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar
putea fi lezat. Operatorul este obligat sa comunice masurile luate, precum si, daca este cazul,
numele terfului caruia i-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana
vizatd, in termen de 15 zile de la data primirii cererii.
Dreptul de opozitie

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, printr-o cerere intocmita in
forma scrisa, datata si semnata, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particularsg,
ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista
dispozitii legale contrare. In caz de opozitie justificatd, prelucrarea nu mai poate viza datele in
cauzd. Persoana vizata are dreptul de a se opune In orice moment, in mod gratuit si fara nici o
justificare, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate In scop de marketing direct, in numele
operatorului sau al unui tert, sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop. Operatorul
este obligat sa comunice persoanei vizate masurile luate, precum si, daca este cazul, numele
tertului caruia i-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, in
termen de 15 zile de la data primirii cererii.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
Orice persoana are dreptul de a cere si de a obtine:

a) retragerea sau anularea oricarei decizii care produce efecte juridice in privinta sa, adoptata
exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata prin mijloace automate,
destinatda sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald,
credibilitatea, comportamentul sau ori alte asemenea aspecte;

b) reevaluarea oricarei alte decizii luate in privinfa sa, care o afecteaza in mod semnificativ, daca
decizia a fost adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrari de date care intruneste conditiile prevazute
mai sus.
Dreptul de a se adresa justitiei

Fara a aduce atingere posibilitatii de a se adresa cu plangere autoritatii de supraveghere,

orice persoana care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal,
efectuate ilegal, se poate adresa instantei competente pentru repararea acestuia. Instanta
competenta este cea In a carei raza teritoriala domiciliaza reclamantul. Cererea de chemare in
judecata este scutitd de taxa de timbru. Prelucrarea unor categorii speciale de date Prelucrarea
datelor cu caracter personal legate de originea rasiald sau etnica, de convingerile politice,
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religioase, filozofice sau de natura similara, de apartenenta sindicald, precum si a datelor cu
caracter personal privind starea de sanatate sau viata sexuala este interzisa.

Prevederile sus-mentionate nu se aplica in urmatoarele cazuri:

a) cand persoana vizata si-a dat in mod expres consim{amantul pentru o astfel de prelucrare;

b) cand prelucrarea este necesara in scopul respectarii obligatiilor sau drepturilor specifice ale
operatorului in domeniul dreptului muncii, cu respectarea garantiilor prevazute de lege;

c) cand prelucrarea este necesara pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii
persoanei vizate ori a altei persoane, in cazul in care persoana vizata se afla in incapacitate fizica
sau juridica de a-si da consimtamantul;

d) cand prelucrarea este efectuata in cadrul activitatilor sale legitime de catre o fundatie,
asociatie sau de catre orice alta organizatie cu scop nelucrativ si cu specific politic, filozofic,
religios ori sindical, cu conditia ca persoana vizata sa fie membra a acestei organizatii;

e) cand prelucrarea se refera la date facute publice In mod manifest de catre persoana vizata; f)
cand prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in
justitie;

g) cand prelucrarea este necesara In scopuri de medicina preventiva, de stabilire a diagnosticelor
medicale, de administrare a unor ingrijiri sau tratamente medicale pentru persoana vizata ori de
gestionare a serviciilor de sanatate care actioneaza in interesul persoanei vizate;

h) cand legea prevede in mod expres aceasta, In scopul protejarii unui interes public important.

Confidentialitatea si securitatea prelucrarilor Orice persoana care actioneaza sub
autoritatea operatorului sau a persoanei Imputernicite, inclusiv persoana imputernicita, care are
acces la date cu caracter personal, nu poate sa le prelucreze decat pe baza instructiunilor
operatorului, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei obligatii legale.

Operatorul este obligat sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva
comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegala.

Efectuarea prelucrarilor prin persoane imputernicite trebuie sa se desfasoare in baza unui
contract incheiat In forma scrisa, care va cuprinde:

a) obligatia persoanei imputernicite de a actiona doar in baza instructiunilor primite de la
operator;

b) faptul ca Iindeplinirea obligatiilor prevazute pentru operatori revine si persoanei
imputernicite.

Art. 104 Contraventii si sanctiuni

Nerespectare confidentialitatii datelor cu caracter personal constituie abare disciplinara si
se sanctioneaza potrivit Codului muncii si prezentului Regulament intern.

Autoritatea de supraveghere poate aplica sanctiuni contraventionale operatorului pentru:

e omisiunea de a notifica si notificarea cu rea-credinta;

e prelucrarea nelegala a datelor cu caracter personal;

¢ neindeplinirea obligatiilor privind confidentialitatea si aplicarea masurilor de securitate;
¢ refuzul de a furniza informatii.

Sanctiunile contraventionale se aplica de catre autoritatea de supraveghere prin personalul
imputernicit in acest scop. Cuantumul amenzilor care pot fi aplicate, In cazul savarsirii
contraventiilor sus-mentionate, este stabilit de autoritatea mai sus mentionata.

Impotriva proceselor-verbale de constatare si a deciziilor de sanctionare se poate face
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plangere la compartimentele de contencios administrativ ale tribunalelor.

La sediul Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
cetatenii pot primi informatii privind modul de completare a formularelor de notificare si
legislatia aplicabila prelucrarilor de date cu caracter personal pe teritoriul Romaniei.

CAPITOLUL XV
REGULI REFERITOARE LA PROCEDURA DISCIPLINARA
Art. 105. Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

Amenzile disciplinare sunt interzise.

Art. 106. (1) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila in raport cu gravitatea
abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) Imprejurarile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a salariatului;

c) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nici o0 masura, cu exceptia avertismentului scris, nu poate fi
dispusa mai Inainte de efectuarea unei cercetari disciplinare prealabile.

Art. 107. (1) in vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in
scris de persoana imputernicita de catre angajator sa realizeze cercetarea, precizandu-se
obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(2) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile legii, fira un motiv obiectiv da
dreptul angajatorului sa dispuna sanctionarea, fara efectuarea cercetarii disciplinare prealabile.
(3) in cursul cercetarii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sa formuleze si sa sustina
toate apararile in favoarea sa si sa ofere persoanei imputernicite sa realizeze cercetarea toate
probele si motivatiile pe care le considera necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa,
de catre un reprezentant al sindicatului al carui membru este.

Art. 108. (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta despre
savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

(2) Decizia de sanctionare va cuprinde, in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
munca sau contractul colectiv de munca aplicabil care au fost incdlcate de salariat;.

c) motivele pentru care au fost Inlaturate apararile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, In conditiile art. 267 alin. 3 din Codul muncii, nu
a fost efectuata cercetarea;

d) temeiul de drept in baza caruia se aplica sanctiunea disciplinara;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de primire, ori, In caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

Art. 109. Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecatoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

Art. 110. Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
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salariatului nu i se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.

Art. 111. (1) Aplicarea sanctiunilor disciplinare poate fi cumulata cu raspunderea materiala,
penal3, civila sau contraventionald, dupa caz.

(2) Raspunderea penald sau cea materiala nu exclud raspunderea disciplinara pentru fapta
savarsita, daca prin aceasta s-au incalcat si obligatiile de munca.

Art. 112. Abaterile disciplinare savarsite de o persoana incadrata in munca in perioada detasarii,
se sanctioneaza de unitatea unde este detasat. Sanctiunile privind retragerea unei gradatii,
retrocedare,desfacerea contractului de munca se pot aplica numai cu acordul unitarii care l-a
detasat.

Art. 113. In afara sanctiunilor disciplinare, pentru abateri de la normele de convietuire sau
normele etice si deontologice, persoanele respective pot fi deferite spre judecare instantelor
competente.

CAPITOLUL XVI
PROCEDURA PREALABILA DE EVALUARE A SALARIATULUI LA CONCEDIEREA PENTRU
NECORESPUNDERE PROFESIONALA
Art. 114. (1) Salariatul poate fi concediat atit pentru motive prevazute in Codul

Muncii, cat si in situatia in care nu corespunde profesional locului de munca in care este Incadrat.
(2) Salariatul poate fi concediat pentru motive de necorespundere profesionala cu respectarea
procedurii de cercetare prealabila care include si verificarea prealabila a acestuia.

(3) Cercetarea salariatului pentru necorespundere profesionala se face de catre o comisie numita
prin decizie de manager. Din comisie va face parte si un reprezentant al sindicatului al carui
membru este salariatul In caza, desemnat de catre organizatia sindicala.

(4) Comisia va convoca salariatul si 1li va comunica acestuia in scris, cu cel putin 5 zile Tnainte:

a. data, ora exacta si locul intrunirii comisie

b. modalitatea in care se va desfasura examinarea

(5) Evaluarea va avea ca obiect activitatile prevazute in fisa postului salariatului in cauza.

(6) In cazul introducerii de noi tehnologii / metodologii/ norme examinarea salariatului se va
referii la acestea numai In masura in care salariatul in cauza a facut obiectul formarii
profesionale In respective materie.

(7) Necorespunderea profesionala poate fi sustinuta de comisie prin dovezi de indeplinire
necorespunzatoare a sarcinilor profesionale, prin examinare teoretica, practica si alte probe.

(8) In cazul in care salariatul isi pierde aptitudinile profesionale din motive medicale,
angajatorul ii va asigura, in limitele disponibile, un alt loc de munca. in situatia in care

nu dispune de astfel de posibilitati se va apela la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de
munca, in vederea solutionarii.

(9) In cazul in care, in urma examinirii, salariatul este considerat necorespunzator profesional
de catre comisie, acesta are dreptul de a contesta hotdararea comisiei In termen de 2 zile
lucratoare de la comunicare.

(10) Angajatorul are obligatia de a - i propune salariatului alte locuri de munca vacante in
unitate, compatibile cu pregatirea profesionala sau, dupa caz, cu capacitatea de munca stabilita
de medicul de medicina a muncii.

(11) In situatia in care angajatorul nu dispune de locuri de munci vacante potrivit alin. (10)
acesta are obligatia de a solicita sprijinul agentiei teritoriale de ocupare a fortei de munca in
vederea redistribuirii salariatului, corespunzator pregatirii profesionale si / sau dupa caz
capacitatii de munca stabilite de medicul de medicina a muncii.
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(12) Daca salariatul nu a formulat contestatie in termenul prevazut de alin. (9) sau daca dupa
formularea contestatiei si reexaminarea hotararii comisiei de catre o alta comisie numita prin
decizie, aceasta este mentinutd, precum si daca angajatorul nu dispune de locuri de munca
vacante, angajatorul poate emite si comunica decizia de desfacere a contractului individual de
munca al salariatului pentru motive de necorespundere profesionald, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data constatarii cauzei concedierii.

(13) Decizia de desfacere a contractului individual de munca astfel emisd, va contine rezultatul
cercetarii prealabile a salariatului In cauza.

(14) Decizia se emite in scris si sub sanctiunea nulitatii absolute, trebuie sa fie motivata in fapt si
in drept si sa cuprinda precizari cu privire la termenul in care poate fi contestata si instanta
judecatoreasca la care se contesta.

CAPITOLUL XVII
DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA MATERNITATII LA LOCUL DE MUNCA
Art. 115. Prin prezentul Regulament Intern se adopta madasuri de protectie sociala pentru

salariatele gravide si mame, lauze sau care alapteaza, de cetatenie romana ori a unui stat
membru a Uniunii Europene si din Spatiul Economic European care au raporturi de munca sau
raporturi de serviciu cu spitalul asa cum sunt definite prin OUG nr. 96/2003 si normele de
aplicare aprobate prin H.G. 537 /2004.

Art. 116. (1) Salariatele aflate in una din situatiile reglementate de OUG nr. 96 / 2003
(graviditate, salariata care a nascut, salariata care aldpteaza) au obligatia de a se prezenta la
medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care sa le ateste starea.

(2) Neindeplinirea obligatiei de anuntare a angajatorului, in scris, despre starea lor, conduce la
exonerarea angajatorului de obligatiile sale prevazute de OUG 96/2003 cu exceptia celor
prevazute la art. 5, 6, 18, 23, 25 din acelasi act normativ.

Art. 117. Angajatorul are obligatia de a adopta masurile necesare prin prevenirea expunerii
salariatelor aflate in una din situatiile enumerate la articolele de mai sus, la riscuri care ar putea
afecta sanatatea si securitatea, de a nu le constrange sa efectueze o munca daunatoare sanatatii
sau starii lor de graviditate ori copilului nou nascut.

Art. 118. Angajatorul are obligatia de a evalua anual toate activitatile susceptibile sa prezinte
risc specific de expunere la agenti, procedee si conditii de munca, precum si orice modificare a
conditiilor de munca - natura, gradul si durata expunerii salariatelor, in scopul determinarii
oricarui risc pentru sdnatatea si securitatea lor si oricaror repercusiuni asupra sarcinii si
alaptarii.

Art. 119. (1) Evaluarea riscurilor se face de catre angajator, cu participarea medicului de
medicind a muncii, rezultatele fiind consemnate intr-un raport.

(2) Angajatorul are obligatia de a Inmana o copie a raportului reprezentantilor salariatilor in
termen de 5 zile de la data intocmirii lui.

(3) Angajatorul va informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaluarii privind riscurile la
care pot fi expuse la locurile de munca precum si a drepturilor lor.

(4) Angajatorul va informa medicul de medicina muncii si inspectoratul teritorial de munca in
raza caruia isi desfagsoara activitatea, in termen de 10 zile de la data la care a fost anuntat In scris
de catre salariata ca se afla in una din situatiile mentionate.

Art. 120. Angajatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra starii de graviditate a
salariatei si nu va anunta alti angajati decat cu acordul scris al acesteia, si doar in interesul bunei
desfasurari a procesului de munc3, cand starea de graviditate nu este vizibila.

Art. 121. Angajatorul este obligat sa modifice in mod corespunzator conditiile sau orarul de
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lucruy, sau, in cazul In care nu este posibil, sa o repartizeze la un alt loc de munca fara riscuri
pentru sandtatea si securitatea sa, conform recomandarilor medicului de medicina muncii, in
cazul in care salariata se afla in una din situatiile mentionate si desfasoara la locul de munca o
activitate care prezinta riscuri pentru sanatatea si securitatea sa ori repercusiuni asupra sarcinii
si alaptarii.

Art. 122. In cazul in care angajatorul nu poate indeplini obligatia previzuti de lege , din motive
obiective si in mod justificat, salariatele au dreptul la concediu de risc maternal.

Art. 123. (1) Pentru salariatele care isi desfasoara activitatea numai in pozitie ortostatica sau in
pozitia asezat, angajatorul va modifica locul de munca respectiv, astfel Incat sa li se asigure, la
intervale regulate de timp, pauze si amenajari pentru repaus in pozitie sezanda sau pentru
miscare.

(2) Medicul de medicina muncii stabileste intervalele de timp la care este necesara schimbarea
pozitiei de lucru, perioadele de activitate, precum si durata perioadelor pentru repaus in pozitie
sezanda sau pentru miscare.

(3) Daca amenajarea conditiilor de munca sau a programului de munca nu este din punct de
vedere tehnic sau obiectiv posibila sau nu poate fi ceruta din motive bine intemeiate, angajatorul
va lua masurile necesare pentru schimbarea locului de munca a salariatei.

Art. 124. In baza recomandirilor medicului de familie, salariata gravidd care nu poate indeplini
durata normala de munca din motive de sanatate a sa sau a fatului sau, are dreptul la reducerea
cu o patrime a duratei normale de munca, cu mentinerea veniturilor salariale, suportate integral
din fondul de salarii al angajatorului, potrivit reglementarilor legale privind sistemul public de
pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Art. 125. Angajatorul va acorda salariatelor gravide dispensa pentru consultatii prenatale, in
cazul in care investigatiile se pot efectua numai in timpul programului de lucru, fara diminuarea
drepturilor salariale.

Art. 126. (1) Angajatorul va acorda salariatelor care alapteazd, in cursul programului de lucru,
doud pauze pentru aldptare de cite o ori fiecare. In aceste pauze se include si timpul necesar
deplasarii dus - intors Inspre si de la locul unde se gaseste copilul.

(2) La cererea mamei, pauzele pentru aldptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei normale a
timpului de lucru cu doua ore zilnic.

(3) Pauzele si reducerea duratei a timpului de munca, acordate pentru alaptare, se include in
timpul de munca si nu diminueaza veniturile salariale, acestea vor fi suportate integral din
fondul de salarii al angajatorului.

Art. 127. (1) Salariatele aflate in una din situatiile mentionate anterior nu vor putea fi obligate sa
efectueze munca de noapte.

(2) In cazul in care munca de noapte afecteazi sianitatea acestora, angajatorul o va transfera la
un loc de munca de zi, cu mentinerea salariului de baza brut lunar, In baza solicitarii scrise a
salariatei.

(3) Solicitarea angajatei va fi insotita de un document medical care sa mentioneze perioada in
care sandtatea acesteia este afectatd de munca de noapte.

(4) In cazul in care din motive justificate transferul nu este posibil, salariata va beneficia de
concediul si indemnizatia de risc maternal.

Art. 128. (1) Salariatele aflate In un din situatiile prevazute anterior nu pot efectua munca in
conditii cu caracter penibil sau insalubru.

(2) In cazul in care salariata desfisoard in mod curent munca cu caracter penibil sau insalubru,
angajatorul o va transfera la un alt loc de munca, cu mentinerea salariului de baza brut lunar.
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CAPITOLUL XVIII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE
SALARIATILOR
Art. 129. (1) Orice salariat care are de formulat o cerere sau o reclamatie se va adresa In scris

conducerii unitatii, care va solutiona cererea sau reclamatia in termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii sau reclamatiei la secretariatul institutiei, salariatul
va fi informat in scris modul de solutionare a cererii sau reclamatiei.

(2) Reclamatia va fi supusa spre analiza si Consiliului de etica din cadrul spitalului, care va
inainta managerului un aviz ce contine solutia si recomandarile acestuia.

(3) Salariatii nu pot formula doui petitii privitoare la aceeasi problema. In cazul in care un
salariat adreseaza in aceeasi perioada de timp doua sau mai multe petitii cu acelasi obiect,
acestea se vor conexa, salariatul urmand sa primeasca un singur raspuns. Daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie cu acelasi confinut sau care priveste aceeasi problema,
acestea se claseaza, facandu-se mentiune ca s-a verificat si i s-a dat deja un raspuns
petitionarului.

(4) In cazul reclamatiilor si sesizirilor privind hirtuirea sexuald se va aplica procedura
prevazuta in prezentul regulament intern.

(5) Salariatii si angajatorul au obligatia sa solutioneze conflictele de munca prin buna intelegere
sau prin procedurile stabilite In dispozitiile legale in vigoare. Procedura de solutionare a
conflictelor de munci este previzuti in Legea nr. 62/2011 legea dialogului social. In situatia in
care apar divergente in legatura cu executarea contractului colectivde munca incheiat la nivel de
unitate, spitalul si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intai in comisiile paritare la
nivel de unitate, iar pentru rezolvarea problemelor ramase in divergenta se vor putea adresa
comisiei paritare de la nivel de ramura. Conditiile declansarii conflictelor de interese, procedura
concilierii, medierii si arbitrajului conflictelor de interese sunt potrivit dispozitiilor legale in
vigoare. Conditiile declansarii conflictelor de drepturi si procedura solutionarii acestora sunt
potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 130. (1) Angajatii care reclama sau sesizeaza cu bund credin{d incalcari ale legii, a
deontologiei profesionale, a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii
si transparentei, beneficiaza de protectie potrivit dispozitiilor din Legea nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si alte unitati care semnaleaza
incalcari ale legii.

(2) Semnalarea unor fapte prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni constituie avertizare in interes public si priveste:

e infractiuni de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in legatura cu
serviciu;

¢ Incdlcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

¢ folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

¢ fincalcari ale legii In privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

¢ fincalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

e incompetenta si neglijenta In serviciu;

e evaludri lipsite de obiectivitate ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

e emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup sau
clientelare;

¢ administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public;
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e fincalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari si cel
al ocrotirii interesului public.

(3) Sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale conform art. 4
lit. h din Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii, poate fi facuta: sefului ierarhic,
conducatorului unitatii, comisiilor de disciplina, organelor judiciare.

(4) Avertizorii beneficiaza de protectie dupa cum urmeaza:

e de prezumtia de buna credintd, pana la proba contrara;

e de situatia in care cel reclamat prin avertizare in interes public este sef ierarhic, direct sau
indirect, comisia de disciplina va asigura protectia avertizorului, scuzandu-i identitatea;

¢ In litigiile de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate dispune
anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daca sanctiunea a fost
aplicata ca urmare a unei avertizari In interes public, facuta cu buna credinta.

CAPITOLUL XIX

CRITERIILE ST PROCEDURILE DE EVALUARE PROFESIONALA A SALARIATILOR
Art. 131. In aplicarea dispozitiilor art. 40 alin 1 lit. f din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicata, la nivelul Spitalului Orasenesc Mdcin se instituie procedura internd de evaluare a
activitatii profesionale a salariatului, contindnd obiectivele de performanta individuala si
criteriile de evaluare a realizarii obiectivelor de performantd, cu observarea prevederilor legale
in materie, ce fac obiectul Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1229/2011 privind aprobarea
criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale si a modelului fisei de evaluare
a performantelor profesionale individuale.
1. Evaluarea performantelor profesionale individuale are ca scop aprecierea obiectiva a
activitatii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite
pentru perioada respectiva cu rezultatele obtinute in mod efectiv.
2. Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale se aplica fiecarui angajat, in
raport cu cerintele postului.
3. Activitatea profesionala se apreciaza anual, prin evaluarea performantelor profesionale
individuale.
4. Perioada evaluata este cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie a anului pentru care se face
evaluarea.
5. Procedura de evaluare a performantelor este cuprinsa intre 1 si 31 ianuarie a anului urmator
perioadei evaluate.
6. Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplica in urmatoarele
situatii:

a. persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupa expirarea perioadei
corespunzadtoare stagiului de debutant.

b. angajatilor al caror contract individual de munca este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii.

c. angajatilor promovati intr-o alta functie de executie sau de conducere precum si celor
angajati din afara unitatii, pentru care momentul de evaluare se stabileste de conducerea
spitalului.

d. angajatilor aflati In concediu platit pentru ingrijirea copiilor in varsta de pana la 2 ani,
pentru care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reluarii activitatii.

e. angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
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concediu fara platd, acordat potrivit legii, pentru care evaluarea se face la expirarea unui an de la
reluarea activitatii.
7. Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza de catre evaluator.
8. Are calitatea de evaluator:

a. persoana care conduce sau coordoneaza compartimentul in cadrul caruia isi desfasoara
activitatea persoana cu functie de executie evaluata.

b. persoana de conducere ierarhic superioara potrivit structurii organizatorice a unitatii
sanitare, pentru persoanele de conducere.
9. Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se
aproba de catre managerul spitalului.
10. Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:

a.Intre 1,00 si 2,00 - nesatisfacator

b.Intre 2,01 si 3, 50 - satisfacator

c. intre 3,51 si 4,50 - bine

d. intre 4,51 si 5,00 - foarte bine.
11. Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de la
11a 5, nota exprimand gradul de Indeplinire a respectivului criteriu.
12. Pentru a obtine nota corespunzatoare gradului de Indeplinire a criteriilor de evaluare se face
media aritmetica a notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.
13. Pentru functiile de conducere nota finala a evaludrii este media aritmetica a notelor obtinute
la criteriile de evaluare prevazute la pct. [ si Il din Anexa nr. 2A la OMS nr. 1229/2011.
14. Semnificatia notelor este urmatoarea : nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.
15. Contestatiile In legatura cu evaluarea performantelor profesionale individuale se depun in
termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaluarii la Biroul Resurse Umane al spitalului.
16. Contestatiile se analizeaza de Biroul Resurse Umane impreuna cu seful ierarhic superior celui
care a evaluat salariatul si cu reprezentantul salariatilor din unitate.
17. Rezultatul contestatiilor se comunica in termen de 5 zile de la depunerea acestora.
18. Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale sunt urmatoarele;
L Pentru functiile de executie
1. cunostinte si experienta profesionala
2. promtitudine si operativitate In realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului
3. calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate
4. asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverenta, obiectivitate, disciplina
5. intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normative de consum
6. adaptarea la complexitatea muncii,initiativa si creativitate
7. conditii de munca
8. Comunicarea intre membrii echipelor medicale si comunicarea cu pacientii si apartinatorii
acestora.
IL. Pentru functiile de conducere se vor utiliza, suplimentar si urmdtoarele criterii de evaluare
1. cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul unitarii
2. capacitatea de a lua decizii optime si asumarea raspunderii in legatura cu acestea
3. capacitatea de organizare si coordonare a activitatii compartimentului
4. capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si de buna
colaborare cu alte compartimente.
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CAPITOLUL XX

CIRCUITUL DOCUMENTELOR SI ACTELOR IN UNITATE
Art. 132. Actele, documentele si lucrarile spitalului pot purta denumirea de: hotarari, dispozitii,
decizii, notd interna, nota de serviciu, adresa de instiintare etc.
Art. 133. (1) Dispozitiile sunt elaborate de catre Biroul RUNOS si/sau consilierul juridic si sunt
transmise spre aprobare si semnare managerului fiind difuzate prin intermediul secretariatului.
(2) Originalul dispozitiei se pastreaza la Biroul RUNOS in registrul special cu aceasta destinatie.
Art. 134. (1) Deciziile sunt intocmite de catre Biroul RUNOS si Compartimentul juridic, vizate de
consilierul juridic si sunt transmise, spre aprobare si semnare managerului.
(2) Un exemplar al deciziei se pastreaza la biroul RUNOS in registrul de decizii si cate un
exemplar se comunica celor in cauza.
Art. 135. (1) Notele de serviciu si notele interne de la manager sau ceilal{i superiori ierarhici,
precum si intre compartimentele din unitate - se comunica celor interesati prin intermediul
secretariatului si adreselor de mail dedicate.
(2) Pentru documentele care necesita avizare din partea sefului ierarhic sau a altor
compartimente, se respecta circuitul notelor interne emise de manager.
Art. 136. (1) Documentele si lucrarile - altele decat dispozitiile si deciziile - expediate din spital,
se inainteaza spre aprobare si semnare managerului, de catre coordonatorii compartimente.
(2) Actele care produc efecte juridice vor fi vizate de catre consilierul juridic al spitalului.
(3) Actul sau adresa se redacteaza in atatea exemplare originale cati destinatari sunt, plus un
exemplar care se va pastra la structura care la emis, purtand la final data si numele persoanei
care l-a intocmit.
Art. 137. (1) Toate documentele de provenien{d externd, primite prin secretariatul spitalului
sunt Tnaintate managerului pentru rezolutie si repartitie catre compartimentele delegate cu
solutionarea lor.
(2) Regula prevazuta la alin. 1 se aplica indiferent de destinatarul adresei/actului respectiv, care
poate fi 0 anumita functie in cadrul spitalului.
(3) Documentele sunt distribuite prin intermediul secretariatului cu rezolutia managerului
spitalului.
Art. 138. Dupa rezolvarea cererii sau actului de catre compartimentul delegat in acest scop, se
inainteaza prin grija secretariatului managerului spre aprobare si semnare.
Art. 139. In cazul absentei managerului are drept de semnatura directorul medical ciruia i s-a
delegat aceasta autoritate.

CAPITOLUL XXI
DISPOZITII FINALE
Art. 140. Respectarea prevederilor prezentului Regulament intern este obligatorie pentru toti

angajatii spitalului.

Art. 141. Prezentul Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de cate ori
necesitatile legale de organizare, functionare si disciplina muncii in unitate le cer.

Art. 142. Prezentul Regulament Intern va fi prelucrat cu to{i angajatii, pe compartimente,
incheindu-se proces - verbal sub semnatura de luare la cunostinta.

Art. 143. Pentru personalul incadrat dupa intrarea in vigoare a prezentului Regulament Intern,
prelucrarea se face de catre coordonatorul compartimentului in care acesta se angajeaza,
confirmarea anexandu-se la contractul de munca.

Art. 144. Prezentul Regulament intern se completeaza In mod corespunzator cu Legea nr.
53/2003 Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, cu Contractului colectiv de
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munca la nivel la nivel de unitate, cu Legea drepturilor pacientului (Legea nr. 46/2003), cu Codul
de deontologie medicala si cu Codul de conduita al personalului contractual.

Art. 145. Prezentul Regulament intern se afiseaza pe site-ul spitalului si la sediul Spitalului
Orasenesc Macin.

Art. 146. La data intrarii in vigoare a prezentului Regulament intern se abroga dispozitiile
vechiului Regulament intern.

ANEXA 1
DREPTURILE PACIENTULUI CONFORM LEGII DREPTURILOR PACIENTULUI NR. 46/2003

= Pacientii au dreptul la Ingrijiri medicale de cea mai Inalta calitate de care societatea dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

= Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umang, fara nici o discriminare.

= Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

= Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor
de servicii de sanatate.

= Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie
sa le respecte pe durata spitalizarii.

= Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

= Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

» [nformatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i
se aduc la cunostinta In limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta
o alta forma de comunicare.

= Pacientul are dreptul de a cere In mod expres (in scris) sa nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

= Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul scris pacientului.

= Pacientul are dreptul de a cere in scris si de a obtine o alta opinie medicala.

» Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si Ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

= Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

» Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de
urgentd, personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioara a vointei acestuia.

= In cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgentd, consimfimantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

= In cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de inelegere.

= In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ci interventia este in interesul
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pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.

= Consimfamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

» Consimfamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in Invatamantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtamantului de la reprezentantul
legal si daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

= Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimfamantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectarii unei culpe medicale.

» Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

= Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

= In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

= Pacientul are acces la datele medicale personale.

= QOrice amestec in viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in
care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si
numai cu consimtamantul pacientului.

= Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

= Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezinta un factor de risc major si
imediat pentru viata mamei.

= Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti sexuale
normale si sanatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

# Dreptul femeii de a hotari daca sa aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului in care
sarcina reprezinta un factor de risc major si imediat pentru viata mamei.

= Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind
sanatatea reproducerii.

= QOrice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.

= In cazul in care furnizorii sunt obligati si recurgi la selectarea pacientilor pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe baza
criteriilor medicale.

= (riteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreaza de catre Ministerul Sanatatii si Familiei si se aduc la cunostinta publicului.

» [nterventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare
necesare si personal acreditat. Se excepteaza cazurile de urgenta aparute in situatii extreme.

= Pacientul are dreptul la Ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

= Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor,
mediul de Ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

= Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat din
afara spitalului.
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» Personalul medical sau nemedical din unitdtile sanitare nu are dreptul sa supuna pacientul
nici unei forme de presiune pentru a-l1 determina pe acesta sa 1l recompenseze altfel decat
prevad reglementarile de plata legale din cadrul unitatii respective.

= Pacientul poate oferi angajatilor sau unitatii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii,
cu respectarea legii.

= Pacientul are dreptul la Ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate
sau pana la vindecare.

» Continuitatea Ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitati
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicina generalg,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la
serviciile comunitare disponibile.

» Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentd medicala de urgenta, de asistenta
stomatologica de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.

ANEXA 2
OBLIGATIILE PACIENTILOR INTERNATI IN SPITAL

1. Sa respecte Regulamentul Intern al spitalului;

2. Bolnavii internati sunt obligati sa poarte pe durata internarii tinuta regulamentara de spital
(pajama, halat/capot, papuci);

3. Sa predea vestimentatia proprie la garderoba unitatii, atat la internare, cat si dupa revenirea
din permisie (in cazul investigatiilor suplimentare). Obiectele de vestimentatie se vor restitui la
externare.

4. Este interzisa circulatia bolnavilor in alte compartimente decat cele in care sunt internati, cu
exceptia cazurilor care necesita investigatii; 5. Bolnavii
internati nu pot parasi unitatea sanitara decat pentru diferite consulturi si investigatii prescrise
de catre medic;

6. Sa nu introduca si sa nu consume bauturi alcoolice in spital.

7. Este interzis fumatul in incinta spitalului - conform legii 15/2016.

8. Bolnavii internati sunt obligati sa respecte personalul medical din compartimentul unde sunt
internati si din spital;

9. Pacientii sunt obligati sa manifeste o atitudine civilizata fata de ceilalti pacienti internati;

10. Respectarea ordinei si linistii, pastrarea curateniei In saloane, sala de mese, coridoare;

11. Sa respecte activitatile de curatenie in spital, sa permita aeresirea saloanelor de cel putin
doua ori pe zi sau de cate ori este nevoie.

12. Sa pastreze alimentele de orice fel numai in frigider (nu pe masa sau noptiera);

13. Sa colecteze selectiv deseurile menajere HARTIE, PLASTIC, STICLA in recipientele puse la
dispozitie de catre institutie conform legii 132/2010.

14. Sa atentioneze personalul de serviciu asupra eventualelor avarii la instalatiile electrice,
sanitare, sau de incalzire centrala.

15. Sa anunte si sa respecte recomandarile personalului de serviciu in caz deinceput de incendiu.
16. Nu se permite tulburarea linistii, degradarea mobilierului si bunurilor din dotarea
compartimentului si spitalului, in caz contrar vor fi obligati la plata contravalorii bunurilor
deterioarte;

17. Introducerea in institutie de aparatura audio-vizuala este posibila numai cu acordul
medicului coordinator de compartiment.

18. Bolnavii internati sunt obligati sa respecte regulile de igiena personala;
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19. Sa respecte regulile de acces ( program de vizita), conf.ord 1284/2012 respectand programul
de vizita al apartinatorilor pacientilor din spital.

20. In cazul in care aveti asupra dvs. obiecte de valoare pe care doriti sa le lasati in seiful
spitalului, va rugam sa va adresati medicului sau asistentei de serviciu. Acestea se predau pe
baza unui proces verbal asistentei de serviciu. Ele se predau si se preiau pe baza cartii de
identitate. Restituirea lor se face la externare sau la cerere.

21. Sa respecte activitatile de curatenie in spital, sa permita aeresirea saloanelor de cel putin
doua ori pe zi sau de cate ori este nevoie.

22. Pacientul/ apartinatorul are obligatia de a citi consimtamintele informate aplicate in unitate
si de ale semna;

23. Sa respecte cu strictete planul de tratament si regimul alimentar recomandat, sa discute
despre orice schimbare pe care o doresc, sau care intervine din cauze externe, cu medicii curanti
care au stabilit tratamentul;

24. Sa 1si asume intreaga responsabilitate pentru consecinfele ce apar in cazul refuzului de a
urma tratamentul, instructiunile si recomandarile personalului medical;

25. Sa informeze personalul medical, intocmai si la timp, cu privire la orice manifestare sau
reactie la tratamentul sau medicamentele prescrise.

26. Sa ofere personalului medical toate informatiile relevante despre starea de sanatate proprie
precum si informatii de orice alta natura care pot afecta sau influienta ingrijirea medicala.
27. Sa achite contravaloarea serviciilor medicale in cazul in care pacientul nu este asigurat in
sistemul de asigurari sociale de sanatate sau daca doresc investigatii nerecomandate de medicul
curant.
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